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1. Scop

Prezenta Proceduré stabileste responsabilitatile si modalitatea in care se realizeaza
monitorizarea sistemului tutorial la forma de invataméant de la distanta si respectiv, a
sistemului de comunicare bidirectionala cu studentii inscrisi in programele de studii la
forma de invatamant de la distanta si la forma de invatamant cu frecventa redusa, cu
scopul de a asigura consilierea, indrumarea diferentiata si personalizatd a studentilor de
la ID/IFR, precum $i comunicarea periodica intre acestia si tutori, in vederea realizarii
obiectivelor referitoare la calitate in educatie, conform cu cerinfele managementului
calitatii de la Universitatea din Oradea.

2. Termeni si abrevieri

Termenii sunt in conformitate cu cele hotarate in cadrul CQ al Universitatii din Oradea si
in conformitate cu Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invataméant superior - Partea a V-a si Partea a Vi-a,
elaborat de ARACIS. In prezenta procedura sunt utilizate urmatoarele abrevieri Si
definitii:

2.1. Abrevieri:

AA - Activitati asistate;
AAIFR - activitatile didactice aplicative desfasurate la forma IFR (seminarii,
laboratoare, proiecte, lucrari practice etc.)
ARACIS - Agentia Romana pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior;
AT - Activitati aplicative;
Cal.Dis. — Calendarul disciplinei
CAF - Consiliul FIDIFR;
CD - Cadre didactice;
CDAIFR - Cadrele didactice care desfasoara activitatile aplicative (fata-in-fata:
seminarii, laboratoare, lucrari practice, proiecte etc.) la forma IFR i
e CDIDIFR — Consiliul Departamentului pentru Invatamant la Distanta si Invatamant
cu Frecventd Redusa din cadrul Universitatii din Oradea;
CEAQ - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii din Oradea;
CEAQIDIFR - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Programelor de Studii
ID si IFR din cadrul DIDIFR,;
CES - Chestionarul pentru evaluarea CD de cétre studenti;
CQ —Consiliul Calitatii la nivelul Universitatii din Oradea;
CO - Coordonator de disciplina (titularul de disicplind) la ID/IFR sau, dupa caz,
cadrul didactic care desfasoara activitatile aplicative, functie de specificul
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disciplinei (de ex., la disciplinele prevézute doar cu AA la ID, CO reprezinta
tutorele-instructional);

D - Departamentul (de specialitate) care coordoneaza programul de studii la
nivelul Facultatii (FIDIFR);

DAC - Departamentul de Asigurare a Calitatii din cadrul Universitatii din Oradea;
DIDIFR - Departamentul pentru Invatdméant la Distantd si Invataméant cu
Frecventa Redusé din cadrul Universitatii din Oradea;

DS - Disciplinele din Planul de Invatdmant;

FIDIFR - Facultatile de care apartin programele de studiu ID/IFR;

FT - Formulare tipizate;

HG — Hotarare de Guvern;

ID - invatdmant la distanta;

IFR — Invatamant cu frecventa redusa;

OUG - Ordonanta de Urgenta a Guvernului;

Pl - Plan de invatamant;

PO - Procedura operationala;

RCID - Responsabilul Coordonator ID din cadrul FIDIFR;

RCIFR - Responsabilul Coordonator IFR din cadrul FIDIFR;

RQ — Responsabilul Calitatii;

SEAQ - Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

Sl — Studiu individual;

SSI - suport pentru studiu individual (destinat studentilor ID/IFR);

TC — teme de control;

TCIDIFR — Tutore-consilier ID/IFR

Ul - Unitate de invatare;

UO - Universitatea din Oradea.

2.2. Definitii:

Definitiile termenilor utilizati in cadrul acestei proceduri sunt conform standardului SR EN
ISO 9001:2001 - Sisteme de management al calitétii. Cerinte, SR EN 1SO 9000:2006 -
Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular, precum $i in
conformitate cu Ghidul activitétilor de evaluare a calitdtii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invataméant superior - Partea a V-a si Partea a Vl-a,
elaborat de ARACIS, respectiv, cu Legea 1/2011 (LEN).

Auditul calitatii - proces sistematic, independent si documentat in scopul obfinerii
de dovezi de audit $i evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in
care sunt indeplinite criteriile de audit.
Conformitate/neconformitate-indeplinirea/neindeplinirea unei cerinte specificate
in standarde sau alte documente cu caracter normativ.

Actiune preventiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati potentiale
sau a altei posibile situatii nedorite.

Actiune corectiva - actiune intreprinsa pentru a elimina cauzele unei
neconformitati detectate sau a altei situatii nedorite.
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Monitorizare - proces realizat periodic (de reguld, semestrial/anual) pentru
supravegherea modului de indeplinire a cerintelor de asigurare a calitatii.
Program de studii — ansamblul activitatilor de organizare, coordonare si realizare
a predarii, invatarii si cercetérii dintr-un domeniu, care conduce la obtinerea unei
calificari universitare.
Indicator de performanta - instrument folosit pentru masurarea gradului de
realizare a unei activitati desfasurate in universitate, prin raportare la un standard.
Sistem de management al calitatii - sistem de management prin care se
orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.
Sistemul tutorial semnifica organizarea activitatilor didactice in invatamantul la
distanta de catre un cadru didactic tutore, respectiv, cadrul educational prin care
se asiguré studentilor inscrigi intr-un program de invatamant la distanta, suportul
material, resursele de invatamant specifice, prezentarea disciplinei de studiu,
indrumarea studentilor privind rezolvarea temelor de control i corectarea
acestora, clarificarea unor aspecte rezultate in urma procesului de invatare si
sistemele de comunicatii bidirectionale. Sistemul tutorial asigura:

a) desfasurarea activitatilor de invatare si evaluare atat la distanta, céat si in

sistem fata in fata;

b) organizarea pe discipline si grupe.
Sistem de comunicare bidirectionala — ansamblu de instrumente de
comunicatie (platforma de e-learning, e-mail, telefon, video etc.) folosit intre
student si coordonator de disciplina/tutore instructional/tutore consilier ID si
IFR/Consilier IDIFR/secretara pentru studentii ID si/sau IFR, pe parcursul derularii
studiilor universitare ale studentilor ID/IFR.
Coordonator de disciplina — cadru didactic care elaboreaza suportul de studiu in
tehnologie ID/IFR si programa analitica/fisa disciplinei din planul de invatamant,
asigura examinarea finala a studentilor si inregistreaza notele in catalog, avand
semnatura principala.
Tutore instructional - cadrul didactic titular al universitatii sau asociat, desemnat
de D, aprobat de CAF si avizat de CDIDIFR pentru a desfasura activitati de
consiliere, indrumare si evaluare a cunostintelor specifice unei discipline, pentru
un grup de studenti inscrisi intr-un program de invatamant la distanta. Asigura
interfata intre studentii ID, resursele de invatamant si coordonatorul de disciplina.
Tutore consilier ID/IFR - cadrul didactic desemnat de D, aprobat de CAF si avizat
de CDIDIFR pentru a desfasura activitati de consiliere si indrumare a cunostintelor
cu privire la sistemul de invatamant la ID/IFR si sistemele de comunicatii
bidirectionale ale unui grup de studenti inscrisi intr-un program de ID/IFR.
Standarde — definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in
procesul de educatie.
Standarde specifice — sunt adoptate la nivel national de catre ARACIS pentru
programele de studiu ID/IFR, realizate in invatamantul superior.
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3. Responsabilitati

3.1. Responsabilitati generale

3.1.1 Responsabilitati de comunicare bidirectionala ce revin tutorelui instructional

ID si CDAIFR:

a) punerea la dispozitia studentului a formatului electronic al suportului de studiu;
b) nominalizarea materialelor de studiu suplimentare necesare procesului de invatare

(pentru activitati asistate si tutoriale, la ID, respectiv,

pentru AAIFR);

c) informarea studentilor cu privire la cerintele specifice disciplinei si cu privire la

modul de evaluare;

d) consilierea studentilor cu privire la modul cum sa se pregateasca la aceasta
disciplina utilizaind resursele si materialele puse la dispozitie;
e) consilierea/tutorarea on-line si fata-in-fatd a studentilor pe probleme specifice

disciplinelor tutorate/predate;

f) intermedierea contactului dintre studenti pentru formarea unor echipe de lucru si

subgrupe in cadrul disciplinei tutorate/predate;

g) numai in cazul CDAIFR — desfasurarea AAIFR conform orarului stabilit la nivelul
FIDIFR, la sfarsgit de saptamana, similar activitatilor didactice identice desfasurate
la forma de invatamant cu frecventa pentru acelasi program de studiu.

3.1.2 Responsabilitati de comunicare bidirectionala ce revin secretariatelor FIDIFR,
Consilierului DIDIFR, administratorului platformei e-learning a DIDIFR, RCID/RCIFR

si tutorilor consilieri ID/IFR:

a) anunfarea evenimentelor organizate in cadrul programului de studiu ID/IFR;

b) anuntarea hotéarérilor Senatului UO, ale CDIDIFR si ale CAF de interes pentru

studentii ID/IFR;

c) informarea asupra specificului $i modului de organizare $i desfagurare a

activitatilor didactice la forma ID/IFR;

d) consilierea/tutorarea on-line si fata-in-faté (dupa caz) a studentilor ID/IFR;

e) informarea studentilor cu privire la situatia notelor obtinute, situatia achitarii

taxelor, situatia semnarii contractelor de studii/gcolarizare,

f) instruirea studentilor in vederea utilizérii platformei electronice (e-learning) a

DIDIFR,;

g) informarea studentilor cu privire la facilitatile oferite de DIDIFR prin CRIDIFR s.a.;

h) informarea privind sistemul de credite ECTS si a regulamentului de aplicare al
acestora;

i) consilierea pentru solutionarea problemelor care au ca obiect viata studenteasca;

j) intermedierea contactului dintre studenti si formarea unor echipe de lucru i

subgrupe.

3.1.3 La activitatea de monitorizare participa:

a) Directorul DIDIFR, Decanii FIDIFR, Directorii D, RCID/RCIFR, Administratorul Sef
al DIDIFR;
b) Membrii CEAQIDIFR,;

s
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c) Studentii inscrisi in programele de studii ID/IFR.

3.1.4. Toti participantii la activitatea de monitorizare vor furniza informatiile necesare
intocmirii Raportului anual asupra sistemului tutorial $i a modului de comunicare cu
studentii ID/IFR.

3.2 Responsabilitati specifice

3.2.1 Presedintele CEAQ, Directorul DIDIFR, Decanii FIDIFR si Directorii
Departamentelor de specialitate coordonatoare ale programelor de studii in sistem
ID/IFR raspund de aplicarea acestei proceduri $i de conformitatea ei cu standardele de
referintad. Pe baza raportarilor, informeaza Rectorul UO / CDIDIFR cu privire la actiunile
corective care trebuie realizate, precum si responsabilii implicati.

3.2.2 Secretarele pentru studentii ID/IFR respectd si aplicd prezenta Procedura,
inclusiv FT anexate acesteia.

3.2.3 Consilierul DIDIFR respecta si aplica prezenta Procedurd, inclusiv FT anexate
acesteia.

3.2.4 Administratorul patrimoniu al DIDIFR:

- respecta si aplica prezenta Procedura, inclusiv FT anexate acesteia;

- stabileste si comunica studentilor Programul semestrial de distribuire a materialului
didactic in format tiparit si, unde este cazul, electronic, pentru programele de studiu
organizate la forma ID/IFR. Programul va fi afigat la avizierul DIDIFR, la CRIDIFR si pe
platforma e-learning a DIDIFR, in cadrul secfiunii Secretariat - Tutorat-consiliere aferente
fiecarui program de studiu ID/IFR;

- tine evidenta detaliatda a materialelor didactice distribuite studentilor ID/IFR, prin FT
specifice acestei activitati, semnate de studentii ID/IFR;

- informeaza CDIDIFR cu privire la stadiul distributiei si stocurilor existente.

3.2.5 Coordonatorul de disciplina, tutorele-instructional ID, CDAIFR si tutorele-
consilier ID/IFR respecta si aplica prezenta Procedura, inclusiv FT anexate acesteia.
Coordonatorili de disciplind de la programele de studiu ID/IFR stabilesc, in cadrul
comunicarii bidirectionale, temele de control, si elaboreazi materialele didactice necesare
disciplinei, pentru care asigura postarea pe platforma e-learning a DIDIFR. De asemenea, asigura
evaluarea finala a studentilor ID/IFR si le comunica rezultatele prin intermediul si conform FT din
Anexa 7 la prezenta Procedura.

Tutorele instructional/CDAIFR asiguri interfata intre coordonatorul de disciplini, studenti si
resursele de invatimant, atat in cadrul comunicarii bidirectionale realizata pe platforma e-leaming,
cit si prin intdlnirile periodice fatad-in-fati, conform Orarului intocmit la nivelul FIDIFR, al
Calendarului disciplinei si respectiv, in baza FT din Anexa 1.

3.2.6 Personalul de specialitate din cadrul UO, independent de activitatea de
coordonare disciplina, tutorat-instructional si tutorat-consiliere, stabilit de CDIDIFR

L
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si cu care se incheie un acord de colababorare la nivelul DIDIFR, va supune
evaluarii/aprecierii studentilor de la fiecare program de studiu la ID/IFR, prin aplicarea on-
line, la finalul fiecarui an universitar, in cadrul platformei virtuale a DIDIFR, a
chestionarului de evaluare prevazut in Anexa 5 la prezenta Procedurd, Anexa 10 —
Chestionar de evaluare a sistemului ID/IFR si a activitati DIDIFR, in conditi de
anonimitate, confidentialitate si impartialitate, dupa care vor elabora $i inainta Directorului
DIDIFR un raport cu privire la rezultatele chestionarelor astfel aplicate, raport care va fi
supus analizei de management in cadrul CDIDIFR. Rezultatul aprecierilor studentilor
este apoi pus la dispozitia persoanelor direct implicate in sistemul tutorial si de
comunicare bidirectionala in sistemul ID/IFR si in relatiile cu studentii, prin intermediul
RCID/RCIFR si a Administratorului Sef al DIDIFR, care se vor asigura de luarea la
cunostinta de catre cei vizati.

Persoanele care au aplicat chestionarele, vor sigila (arhiva electronic) toate
Chestionarele astfel prelucrate (inclusiv datele prelucrate electronic pentru fiecare
chestionar) conform prezentei Proceduri, cu respectarea i asigurarea conditiilor de
confidentialitate, si le vor preda cu numar de finregistrare, Administratorului Sef al
DIDIFR, spre arhivare.

3.2.7 Administratorul Sef al DIDIFR:

- are obligatia de a colecta, inregistra, indosaria, verifica/aviza (dupa caz) si arhiva
corespunzator, in 1 exemplar original, fiecare dintre documentele intocmite conform FT
din Anexele la prezenta Procedurd, semnate/avizate de cei desemnati;

- monitorizeazéa si asigura respectarea prezentei Proceduri la nivelul de competenta al
postului sau;

- raspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezenta Procedura;

- verifica periodic, prin sondaj, activitatea Consilierului DIDIFR si Administratorului
patrimoniu DIDIFR, pe platforma e-learning si in cadrul intalnirilor programate fata-in-
fata, dupa specificul activitatilor;

- analizeaza periodic rezultatele monitorizarii sistemului tutorial, in baza rapoartelor
prezentate, si pe baza lor, inainteaza CDIDIFR propuneri de masuri de imbunatatire a
calitatii sistemului tutorial $i de comunicare bidirectionala in sistemul ID/IFR si a relatiilor
cu studentii pentru semestrul in curs;

- solicita periodic Administratorului patrimoniu al DIDIFR rapoarte privind
multiplicarea/distribuirea resurselor de invatamant pentru studentii ID/IFR, si le prezinta
Directorului DIDIFR;

- comunica persoanelor in cauza aflate in subordinea sa, masurile de imbunatatire a
calitatii sistemului tutorial $i de comunicare bidirectionala in sistemul ID/IFR si a relatiilor
cu studentii pentru semestrul in curs, conform hotérarilor CDIDIFR;

- comunicd persoanelor direct implicate n sistemul tutorial $i de comunicare
bidirectionald in sistemul ID/IFR si in relatile cu studentii, aflate in subordinea sa,
raportul cu privire la rezultatele chestionarelor aplicate de conform Anexei 5 — Chestionar
de evaluare a sistemului ID/IFR si a activitati DIDIFR la prezenta Procedura, si se
asigura de luarea la cunostinta a acestui raport de catre cei vizati;

- asigura inregistrarea si arhivarea corespunzatoare la DIDIFR a documentelor rezultate
n urma aplicarii prezentei Proceduri.
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3.2.8 RCID/RCIFR:

- are obligatia de a verifica $i aproba si apoi, de a inainta la Directorul DIDIFR, spre
avizare, documentele intocmite conform FT din Anexele la prezenta Procedurd care
implica aprobarea/semnarea de catre RCID/RCIFR,;

- raspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezenta Procedura, inclusiv FT
anexate acesteia;

- monitorizeaza $i asigura respectarea prezentei Proceduri la nivelul de competenta al
postului séu;

- analizeaza periodic rezultatele monitorizarii sistemului tutorial, in baza rapoartelor
prezentate de tutori, $i pe baza lor, intocmeste anual, un Raport de sinteza pe care il
inainteazd CDIDIFR, cu propuneri de masuri de imbunatatire a calitati activitatii
sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald in sistemul ID/IFR si a relatiilor cu
studentii;

- verifica periodic, prin sondaj, activitatea studentilor, a cadrelor didactice (CO, tutori,
CDAIFR, dupé caz) si a secretarelor pentru studentii ID/IFR, pe platforma e-learning si in
cadrul intalnirilor programate fata-in-fatd, conform celor completate in FT anexate
prezentei Proceduri;

- monitorizeaza activitatea tutorilor ID/IFR in conformitate cu atribufiile stabilite prin
prezenta Procedura;

- comunica persoanelor in cauza masurile de imbunétatire a calitatii sistemului tutorial i
de comunicare bidirectionala in sistemul ID/IFR si a relatilor cu studentii, conform
hotararilor CDIDIFR;

- comunica persoanelor direct implicate in sistemul tutorial $i de comunicare
bidirectionala in sistemul ID/IFR si in relatile cu studentii, aflate in subordinea sa,
raportul cu privire la rezultatele chestionarelor aplicate conform Anexei 5 — Chestionar de
evaluare a sistemului ID/IFR si a activitétii DIDIFR la prezenta Procedura, $i se asigura
de luarea la cunostinta a acestui raport de catre cei vizati.

3.2.9 Directorul DIDIFR:

- raspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezenta Procedura;

- monitorizeaza i asigura respectarea prezentei Proceduri,

- monitorizeaza nivelul de satisfactie a studentilor participanti la programele ID/IFR fata
de activitatea tutoriald, in baza rezultatelor aplicarii chestionarelor din Anexa 5 la
prezenta Procedura, si stabileste masurile care se impun;

- pe baza concluziilor rapoartelor de sinteza prezentate anual de catre RCID/RCIFR si a
propunerilor Administratorului Sef al DIDIFR, precum si in baza monitorizarii proprii,
inainteaza CDIDIFR recomandari/masuri cu privire la sistemul tutorial si de comunicare
bidirectionala in sistemul ID/IFR, pe care le supune aprobarii CDIDIFR;

- verifica, prin sondaj, activitatea studentilor, a RCID/RCIFR si a cadrelor didactice (CO,
tutori-consilieri/CDAIFR) pe platforma e-learning $i in cadrul intalnirilor programate fata-
in-fata, pe baza FT anexate prezentei Proceduri,

- prezintd CDIDIFR sinteza raportului cu privire la rezultatele chestionarelor aplicate
conform Anexei 5 — Chestionar de evaluare a sistemului DIDIFR si a activitatii DIDIFR la
prezenta Procedura.
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3.2.10 Decanul FIDIFR:
- raspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezenta Procedura;
- monitorizeaza $i asigura respectarea prezentei Proceduri la nivelul Facultatii sale.

3.2.11 CEAQIDIFR/CDIDIFR:

- asigura respectarea prezentei Proceduri;

- analizeaza periodic rezultatele monitorizarii sistemului tutorial, in baza rapoartelor de
sintezd prezentate anual de catre RCID/RCIFR si Administratorul Sef al DIDIFR, si a
concluziilor la acestea prezentate de Directorul DIDIFR, si stabileste $i comunica masuri
de imbunatatire a calitatii sistemului tutorial $i de comunicare bidirectionala in sistemul
ID/IFR si a relatiilor cu studentii;

- analizeaza raportul cu privire la rezultatele chestionarelor aplicate conform Anexei 5 —
Chestionar de evaluare a sistemului IDIFR si a activitatii DIDIFR la prezenta Procedura,
si stabileste masurile care se impun.

3.2.12 Administratorul platformei e-learning a DIDIFR:

- asigurad securizarea accesului, confidentialitatea activitatilor desfasurate de / cu
studenti/-i;

- asigura sistemul on-line de comunicare bidirectionala cu studentii ID/IFR in cadrul
platformei e-learning, conform prezentei Proceduri,

- furnizeaza datele statistice cu privire la activitatea de pe platforma e-learning a DIDIFR,
necesare pentru intocmirea raportului anual.

4. Descriere

4.1 Dispozitii generale

4.1.1 Universitatea din Oradea organizeaza studii universitare prin ID pentru studii de

licenta si/sau programe de formare profesionala continua, reconversie profesionala si
similare, respectiv, prin IFR, pentru studii de licenta si master si/sau programe de
formare profesionala continua, reconversie profesionala si similare, la propunerea
facultatilor care pot organiza astfel de forme de invatdmant, cu aprobarea Senatului
Universitatii.

4.1.2 Cadrul organizatoric si desfasurarea studiilor la forma de ID/IFR sunt reglementate

prin regulamentul propriu, conform cu reglementarile legale in vigoare.

4.1.3 Activitatea de monitorizare a programelor de studii ID/IFR are ca scop mentinerea si

imbunatatirea continua a calitatii acestor programe.

4.1.4 Sistemul tutorial asigurd cadrul formativ si informativ pentru studentii inscrigi intr-un

program ID cu mijloacele si metodele de transmitere a cunostintelor: suportul material,
resursele de invatamant specifice si sistemele de comunicare bidirectionale.
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4.1.5 Personalul implicat in activitatile ID/IFR are obligatia de a completa, posta/afisa si
preda corespunzator la RCID/RCIFR si/sau la Administrator Sef al DIDIFR, a FT din
Anexele la prezenta Procedura, functie de activitatea pe care o desfasoara.

4.1.6 Procesul de comunicare cu studentii din programul ID/IFR se realizeaza on-line,
utilizand platforma e-learning a DIDIFR, si prin intalniri fata-in-fatd, prin intermediul
activitatilor tutoriale si asistate, prin intermediul activitatilor de tutorat-consiliere.

4.1.7 Rezultatele monitorizarii se vor consemna in Raportul Anual asupra programului de
studii ID/IFR inaintat de Directorul DIDIFR, raport ce va fi analizat in sedinta a
CDIDIFR.

4.1.8 Personalul didactic implicat in programele de studiu ID este constituit din coordonatori
de disciplina, tutori instructionali si tutori-consilieri ID.

4.1.9 Personalul didactic implicat in programele de studiu IFR este constituit din
coordonatori de disciplina (titulari de disciplind), CDAIFR si tutori-consilieri IFR.

4.1.10 Activitatile tutoriale si/sau asistate desfasurate la forma ID, sunt monitorizate sub
aspectul continutului de catre coordonatorul de disciplina si sub aspect organizatoric,
de RCID.

4.1.11 Activitatile aplicative (fata-in-fata: seminarii, laboratoare, lucrari practice, proiecte etc.)
la forma IFR, sunt monitorizate sub aspectul continutului de céatre coordonatorul de
disciplina gi sub aspect organizatoric, de RCIFR.

4.1.12 Procesul de instruire aferent fiecarei discipline din planul de invatamant la forma ID se
bazeazd pe un suport tutorial care este constituit din mijloace de comunicatie
bidirectionala (platforma e-learning, in principal), precum si din sesiuni asistate fata-in-
fata (nu mai putin de doua pentru fiecare disciplina prevazuta cu AT si TC, pe
semestru), programate in orar la sfarsit de saptamana.

4.1.13 Procesul de instruire aferent fiecarei discipline din planul de invatamant la forma IFR
se bazeaza pe un suport tutorial care este constituit din mijloace de comunicatie
bidirectionala (platforma e-leaming, in principal), precum si din activitatile aplicative
(seminarii, laboratoare, lucrari practice, proiecte etc.) desfasurate fata-in-fata, identic
cu activitatile aplicative de la forma de invatamant cu frecventa ale aceluiasi program
de studii, cu diferenta ca la IFR, activitatile aplicative fata-in-fata vor fi programate in
orar la sfarsit de saptamana.

4.1.14 Sistemul tutorial este flexibil $i asigurd consilierea si indrumarea personalizata si
diferentiata a studentilor care urmeaza programul de studii de la ID/IFR.
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4.1.15 Activitatile didactice la forma ID sunt reprezentate prin AT, TC, AA. Numarul de ore
aferent acestora rezulta prin conversia orelor din planul de invatamant de la forma cu
frecventa (ZI).

4.1.16 Activitatile didactice la forma IFR se caracterizeaza prin:
a. finlocuirea orelor de predare (curs) prin activitati de studiu individual;
b. comunicarea informatiilor educationale prin medii suport multiple, specifice si
invatdmantului la distanta;
c. intalniri periodice cu studentii pentru desfasurarea activitatilor aplicative
obligatorii prevazute in planurile de invatamant (seminarii, laboratoare, lucrari
practice, proiecte, practica de specialitate).

4.1.17 Pentru utilizarea platformei de e-learning, precum si a altor tehnologii bazate pe
Internet, in vederea transmiterii resurselor de invatamant si asigurarea suportului
tutorial, studentii vor respecta Ghidul de norme etice privind folosirea acestora,
intocmit la nivelul institutiei.

4.1.18 Pentru programele de studiu ID/IFR, evaluarea cunostintelor se desfasoara prin
intermediul procedurilor de evaluare continua si finala.

4.1.19 Evaluarea continud se asigura prin sistemul tutorial si are forme specifice.
Coordonatorul de disciplind stabileste si precizeaza prin programa analiticd/fisa
disciplinei, ponderea evaluarii continue in cea finala, corelat cu ponderea activitatilor
specifice disciplinelor din Pl, cu respectarea procentelor minime impuse la nivelul UO,
al FIDIFR si al D, si cu respectarea recomandarilor CDIDIFR.

4.1.20 Evaluarea finala se desfasoara in perioada de sesiune programata la sfarsitul fiecarui
semestru, conform Hotaréarii Senatului UO, in prezenta coordonatorului de disciplina si
a tutorilor instructionali/CDAIFR.

4.1.21 Programarea evaluarii finale este specificata atat in Calendarul disciplinei intocmit la
inceputul semestrului de catre coordonatorul de disciplina $i postat pe pagina web a
disciplinei pe platforma e-learning, cét si in Programarea examenelor postata
semestrial la avizierul digital al DIDIFR, accesibil pe platforma e-learning, si/sau pe
pagina Web a institutiei.

4.1.22 Materialele de studiu (SSI) dezvoltate in tehnologia ID/IFR cuprind materialele de
instruire (textul Modulelor aferente unitatilor de invatare, grupate intr-un volum),
precum $i cursuri tiparite sau carti de referinta, caiete de exercitii $i probleme etc. in
domeniu, destinate studiului individual si disponibile on-line sau in cadrul CRIDIFR,
dar si alte materiale auxiliare (casete/CD audio, casete/CD video etc.).

4.1.23 Materialele de studiu pentru ID/IFR au un caracter de sinteza $i evidentiaza principii si
concepte fundamentale, precum $i corelarea lor cu realitatea.
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4.1.24 Materialele de studiu sunt furnizate in format clasic sau electronic, fiind intocmite
conform principiillor de proiectare si elaborare a suportului de curs in tehnologie
ID/IFR.

4.1.25 Distribuirea materialelor de studiu se face prin intermediul DIDIFR, cu sprijinul
tipografiei DIDIFR, pentru fiecare student care a fincheiat Contractul de studii
universitare $i respectiv, Contractul anual de studii, la inceputul anului universitar, Si
care are achitate taxele de gcolarizare la zi.

4.1.26 Pentru consultarea bibliografiei suplimentare (carti, cursuri, tratate etc), studentii au
acces atat la biblioteca clasicd a UO, cét si la CRIDIFR si la biblioteca digitala a
DIDIFR si a UO.

4.1.27 Pentru toate disciplinele prevazute in planul de invatadméant pentru ID/IFR cu SI,
trebuie sa existe acoperire cu materiale didactice (SSI) destinate studiului n
tehnologia ID/IFR. Elaborarea si actualizarea acestor SSI, conform standardelor
ARACIS pentru ID/IFR si in baza machetei puse la dispozitie de catre DIDIFR, revine
in responsabilitatea Coordonatorilor de disciplina.

4.1.28 Interactiunea cu studentii de la ID/IFR se realizeaza individualizat $i in grup, atat prin
intélniri fata-in-fata, cat si prin alte forme de comunicare , prin intermediul tehnologiilor
de comunicatie, pe platforma e-learning

4.1.29 Platforma e-learning a DIDIFR asigura infrastructura procesului de instruire pentru
studentii inscrigi la programele de studiu ID/IFR, oferind o serie de facilitati, cum sunt:
- crearea contului de utilizator pentru studenti, cadre didactice, secretare $i personal
DIDIFR;
- comunicarea intre studenti, coordonatori de disciplina, tutori, CADIFR, secretare,
personal administrativ;
- crearea cursurilor on-line si administrarea acestora;
- oferirea de informatii referitoare la activitatile didactice desfasurate sau alte activitati.

4.2 Monitorizarea sistemului tutorial ID, a AAIFR si a activitatilor de tutorat-consiliere
ID/IFR

4.2.1 Programele studiilor ID/IFR sunt monitorizate, in sensul respectarii principiilor $i
cerintelor specifice de baza, de structurile organizatorice ce au in atributii in acest
scop (RCID/RCIFR si conducerea DIDIFR). La baza monitorizérii stau FT din Anexele
la prezenta Procedura.

4.2.2 Monitorizarea sistemului tutorial are un caracter permanent si urmareste parcurgerea
si optimizarea etapelor de pregéatire de catre studentii inscrigi in programele ID.

4.2.3 Responsabilitatea monitorizarii sistemului tutorial ID, a AAIFR si a activitatilor de
comunicare bidirectionala revine conducerii DIDIFR si a FIDIFR, prin Director DIDIFR,

SR QT L8y o/L|




UI'IM::‘IS"N% Monitorizarea sistemului
n

PROCEDURA Revizia

pentru CoD: 1 |2 3fa][5]6s

tutorial ID, a activitatilor SEAQ

Oradea aplicative IFR si a celor de P.L.- | Aprobatin sedinta de Senat

comunicare bidirectionals in | DIFR 05 din data: 23.01.2012

sistemul ID/IFR

Decanului FIDIFR, RCID/RCIFR, CEAQIDIFR, CEAQ la nivelul FIDIFR, directorilor de
departamente din cadrul FIDIFR, Coordonatorilor de disciplind ID/IFR si
Administratorului Sef al DIDIFR, cu accent pe urmatoarele aspecte:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
a)

h)
)
)

modul de findeplinire al obiectivelor generale si specifice prevazute prin
programele analitice/figele disciplinelor;

reflectarea specificului ID/IFR in cadrul activitati didactice precizate prin
calendarul disciplinelor, in AT, AA, AAIFR;

cresterea nivelului calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studii,
inclusiv a activitatii tutorilor-consilieri ID/IFR si a Consilierului DIDIFR;

echivalarea, corelarea si compatibilizarea programelor analitice/figelor disciplinelor
pentru ID/IFR cu cele de la forma de invatamant cu frecventa;

parcurgerea continuturilor prevazute in programele analitice/ fisele disciplinelor ale
tuturor disciplinelor din planul de invatamant;

aplicarea corecta si obiectiva a sistemului de evaluare a studentilor;

urmarirea rezultatelor obtinute de studenti in timpul semestrului si in sesiunile de
examene;

asigurarea compatibilitati cu programele de studii ID/IFR similare din alte
universitati roméanesti, precum $i din alte universitati din tari ale Uniunii Europene;
adaptarea continua a programelor de studii ID/IFR la modernizarea $i optimizarea
stiintifica a informatiei transmise conforme tendintelor din evolutiile societatii;
completarea, postarea/afigarea si predarea corespunzéatoare la RCID/RCIFR
si/sau Administrator Sef al DIDIFR a FT din Anexele la prezenta Procedura.

4.2.4. Monitorizarea activitatilor desfagurate la AAIFR este realizatda de directorii de
departamente din FIDIFR si de catre coordonatorii de disciplina, sub aspectul continutului, si

respectiv,

activitati:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

de RCIFR, sub aspect organizatoric. In acest scop se realizeaza urmatoarele

Elaborarea planurilor de seminar conform temelor din programa analitica/figsa
disciplinei, de catre coordonatorii de disciplind impreuna cu CDAIFR, inainte de
inceperea semestrului;

Realizarea unor pre-seminarii pentru anumite teme considerate mai dificile sau
mai importante, intre coordonatrul de disciplina si CDAIFR;

Verificari prin sondaj a modului de desfasurare a unor seminarii, prin participarea
neanuntata a coordonatorului de disciplina la acestea;

Verificarea de catre RCIFR a respectarii datelor si orelor planificate de
desfasurare a AAIFR,;

Analiza, prin discutii individuale cu cadrele didactice implicate, a rezultatelor
activitatilor de monitorizare;

Culegerea de informatii referitoare la desfagurarea AAIFR de catre coordonatorii
de discipline si RCIFR, prin discutii cu studentii participanti.

4.2.5. Monitorizarea AA, AT si AAIFR se realizeaza cu respectarea Regulamentului de ordine
interioara al UO si este atributie a FIDIFR.
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4.3 Monitorizarea comunicarii bidirectionale

43.1

4.3.2

433

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

Comunicarea este constituita din:

a. informarea studentilor privind aspecte contractuale, administrative, de programe
si calendare realizate de tutori, coordonatori de disciplina, secretariatul pentru
studentii ID/IFR din cadrul FIDIFR si Consilierul DIDIFR, conform FT din
Anexele |a prezenta Procedura;

b. consilierea, indrumarea si evaluarea studentilor pe tot parcursul programului
ID/IFR, realizate de tutori/CDAIFR si coordonatorii de disciplind, conform FT din
Anexele |a prezenta Procedura;

c. completarea, postarea/afisarea si predarea corespunzatoare la RCID/RCIFR
si/sau la Administrator Sef al DIDIFR, a FT din Anexele la prezenta Procedura.

Comunicarea ,.fati in fatd” se realizeazé in spatiile puse la dispozitie de FIDIFR pentru
AT, AA, AAIFR si intalnirile fatad-in-fatéd organizate in cadrul orelor séptamanale de
Consultatii, conform FT din Anexele la prezenta Procedura;

Comunicarea urmareste informarea, integrarea in finvatdmantul universitar a
studentilor inscrigi in programele ID/IFR, transmiterea de cunostinte specifice AT, AA,
AAIFR, prin metode didactico-pedagogice, precum si evaluarea din afara sesiunilor de
examene.

Mediul virtual constituit prin platforma e-learning a DIDIFR, disponibila la nivelul UO,
asigura comunicarea bidirectionaléd cadru didactic/secretara/consilier — student, prin
intermediul mesajelor scrise.

Prin intermediul platformei e-learning a DIDIFR, se asigura monitorizarea continua a
ritmului desfasurarii comunicarii bidirectionale.

Fiecarui student si cadru didactic/secretar/consilier participant la programul ID/IFR i se
atribuie un cont individual $i o parola personala de acces. Se monitorizeaza ritmul de
inter-relationare dintre institutia organizatoare si participantii la programul de studii.

Monitorizarea comunicérii este asiguratd si coordonatd de catre RCID/RCIFR,
Administratorul Sef al DIDIFR, Decanul FIDIFR si Directorul DIDIFR, dupa caz si
responsabilitati.

4.4. Domeniul de aplicare: Procedura se aplica in toate FIDIFR / departamentele care
organizeaza programe de studii universitare la forma de ID si/sau IFR in Universitatea din
Oradea.

5. Referinte

1. Carta Universitatii din Oradea;
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2. Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a

institutiilor de invatamant superior - Partea a V-a si Partea a Vl-a, elaborate de

ARACIS;

Legea nr. 1/2011 — Legea Educatiei Nationale (LEN) - cu modificarile si completarile

ulterioare;

Manualul Calitatii, editia si revizia in vigoare in Universitatea din Oradea;

Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista

indicatorilor de performanta a ARACIS;

Procedura pentru evaluarea si asigurarea calitatii cadrelor didactice si a disciplinelor

de studiu (cod SEAQ PE - U. 02) adoptata la nivelul UO;

Procedura operationald pentru Monitorizarea planurilor de invatamént pentru

programele de studiu ID aprobata la nivelul UO

Regulament privind sistemul de management al calitatii in Universitatea din Oradea;

. Regulamentul de organizare si functionare a DIDIFR;

10 Regulamentul de organizare si functionare interna a Universitatii din Oradea;

11.Regulamentul de ordine interioara al Universitatii din Oradea;

12.SR EN I1SO 19011:2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii
si / sau al mediului;

13.SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular,

14.SR EN ISO 9001 : 2001 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

©O® N 9 op ®

6. Modificare
6.1. Prezenta procedura intra in vigoare din momentul aprobarii in Senatul UO;

6.2. Pentru modificarea acestei proceduri este responsabil presedintele CEAQ, CEAQIDIFR
si Directorul DIDIFR. Modificarile sunt supuse validarii Senatului.

7. Ahexe

Anexa 1 — Orarul de consultatii sdptdaméanale pentru studentii ID/IFR — formular tip pt.
tutori-instructionali ID, CDAIFR si tutorii-consilieri ID/IFR

Anexa 2 — Orarul de consiliere saptdménald pentru studentii ID/IFR — formular tip pt.
tutorii-consilieri ID/IFR

Anexa 3 — Tabelul cu rezultatele obtinute de studentii ID la TC — formular tip

Anexa 4 — Calendarul comunicarilor bidirectionale cu studentii ID/IFR — formular tip pt.
Consilierul DIDIFR

Anexa 5 — Chestionar de evaluare a sistemului ID/IFR si a activitatii DIDIFR — formular tip
pt. studentii ID/IFR

Anexa 6 — Tabelul cu rezultatele finale obtinute de studentii ID la o disciplina — formular tip
Anexa 7 — Tabelul cu rezultatele finale obtinute de studentii IFR la o disciplina — formular
tip
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Anexa 1 - Orarul de consultatii saptdméanale pentru studentii
ID/IFR — formular tip pt. tutori-instructionali ID, CDAIFR si
tutorii-consilieri ID/IFR
UNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR = FACURAIEA «....cveeeereeenreeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseessenesssnsnes
RN e S B vty s b - ID/IFR
Py e SR 1o || e —
G, ————
SEIMEE: . o e e s
Cadn] DI i immsinisimamiimestnsiedass

ORARUL
de consultatii saptamanale pentru studentii ID/IFR

Ziua' Sala/locatia Intervalul orar

Nota: acest Orar se va posta si pe pagina web a disciplinei din cadrul platformei e-learning a DIDIFR, cel tarziu
in prima zi a semestrului in care se preda disciplina.

107 | - S,
Aprobat, intocmit,
RCID/RCIFR, Tutore-instructional/CDAIFR,

! Se va scrie une din zilele sdptaménii; de ex., Luni san Joi etc.
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Anexa 2 — Orarul de consiliere sdptaméanala pentru studentii
ID/IFR - formular tip pt. tutorii-consilieri ID/IFR
UNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR = FROURBIRA .cvovvsivsmsinnsiisssisinmssssivssssusmsmsssesimssimmisnssn
Program de StUGiU........cceeeeeeererrreersresseresesessesesnens - ID/IFR
BN 08 SN vt s s iomeinas
RO i s T s R o O i s i
Cadrul DidactiC.......ccccveeererreecrneerreeerrereeneresseeanes

ORARUL
de consiliere saptamanala pentru studentii ID/IFR

Ziua’ Sala/locatia Intervalul orar

Nota: acest Orar se va posta si pe pagina web a disciplinei din cadrul platformei e-learning a DIDIFR, cel tarziu
in prima zi a semestrului.

B | o U
Aprobat, intocmit,
RCID/RCIFR, Tutore-consilier ID/IFR,

2 Se va scrie une din zilele s3ptimanii; de ex., Luni sau Joi etc.
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Revizia
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Aprobat in sedinta de Senat
din data: 23.01.2012

Anexa 3 — Tabelul cu rezultatele obftinute de
studentii ID la TC — formular tip

UNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR - FACURAtEA .....e oo e

VIZAT,

Coordonator disciplina,

(grad didactic, nume, prenume i semndtura)

Tabel cuprinzand rezultatele obtinute de studenti

la Tema de control nr. ....... 3/data........

Dennmiren AIBCIPRREIS .vmsmsioitsmmnmssmscmsssoisissssesssive

Programul de studiu (Specializarea):

Anul de studiu: wees / GrUpa: ...

Nr. Nume, prenume student

Nota obtinuta la TC

.“-‘!5"':"':‘“&‘-’!‘-’:":;_'al

Cadru didactic examinator — Tutore instructional:

Grad didactic: ™ cveeeeeeeeer e sennsnane s
PG, O ot
Semnatura:

% Se va scrie 1 san 2, dupi caz.
* Se va completa data de predare a TC-ului, conform Calendarului disciplinei

19
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comunicare bidirectional in | DIFR 05 ENRE e Ol S0
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Anexa 4 — Calendarul comunicarilor
bidirectionale cu studentii ID/IFR — formular
tip pt. Consilierul DIDIFR
UNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR

T | AU L e Lo et T ST
CONSIIET 1D e e e e reseseeeeeeneens

CALENDARUL COMUNICARILOR BIDIRECTIONALE
dintre Consilierul DIDIFR si studentii ID/IFR

1. Comunicare verbala directa, in cadrul intéinirilor fata-in-fata (program cu studentii®):
intalnire programata in fiecare zi de lucru de pe parcursul semestrului si in sesiunea de
examene, intre orele.......................... B - SR

2. Comunicare in cadrul Forumului general al sectiunii Secretariat - Tutorat-consiliere
aferente programelor de studiu de pe platforma e-learning a DIDIFR:

Intalnire on-line, programata in fiecare zi de lucru de pe parcursul semestrului si in sesiunea
de examene, INtre orele.........oooceeeevveeecerreeee e

3. Comunicare personala sub forma de Chat in cadrul platformei e-learning a DIDIFR:
intalnire on-line, programata in fiecare zi de lucru de pe parcursul semestrului si in sesiunea
de examene, Intre orele...........ooomreeieeeceeeerecee e

4. Comunicare prin telefon:
Consilierul DIDIFR raspunde la numarul de telefon .........ccccceveecvnvenneen. , in fiecare zi de
lucru de pe parcursul semestrului $i n sesiunea de examene, intre

Nota: acest Calendar se va posta catre Consilierul DIDIFR si pe paginile web ale tuturor programelor de studiu
ID/IFR din cadrul sectiunii Secretariat - Tuforat-consiliere a platformei e-learning a DIDIFR, cel tarziu in prima zi
a fiecarui semestru.

Calendarul in format listat si semnat de tutorele-consilier se preda Administratorului Sef al DIDIFR tot cel tarziu
in prima zi a fiecarui semestru, care il prezinta spre avizare Directorului DIDIFR, dupa care il afiseaza si pe usa
DIDIFR in copie, iar originalul il arhiveaza la DIDIFR.

B s AP ——
Aprobat, intocmit,
Administrator Sef DIDIFR, Consilier DIDIFR,

: Aﬁsat in exterior, pe usa DIDIFR; se va asigura program zilnic pentru studentii ID/IFR.
® Lunar, Consilierul DIDIFR va tipari PDF raportul emis de platforma e-learning cu privire la aceste comuniciri si-l va
preda spre arhivare, Administratorului Sef al DIDIFR;

) A

. CORNEL ANTAL |
- WEY
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Anexa 5 — Chestionar de evaluare a sistemului ID/IFR si a
activitatii DIDIFR — formular tip pt. studentii ID/IFR

UNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR

Chestionar de evaluare a sistemului ID/IFR si a activitatii DIDIFR
din cadrul Universitatii din Oradea

Dragad student(d) ID/IFR,

Am initiat acest studiu pentru a putea adecva oferta si activitatea DIDIFR din cadrul Universitatii
din Oradea, la nevoile studentilor sau a potentialilor sdi studenti.

Va asiguram cd informatiile oferite in acest chestionar sunt confidentiale, nefiind utilizate in alte
scopuri decat cel mentionat mai sus. Rezultatele acestui studiu depind de seriozitatea si
sinceritatea cu care veti raspunde la fiecare intrebare.

Va multumim anticipat!

Y. 060 G 06 SHOIESIINBHL oot sosat s aass s s wmn S A

2. Care este specializarea la care studiati dumneavoastra? (Alegeti din tabelul de mai jos.)

Finante - Banci

Contabilitate si informatica de gestiune

Management

Marketing

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

Afaceri internationale

IEDM

PIPP

3. in ce localitate avet] domiciliul StAbM? ..o o sccscnmssisssiosnnss

4. in general, cat de multumit sunteti de activitatea DIDIFR din Universitatea din Oradea? (Dati o
notd, de la 1 la 5 conform tabelului de mai jos, incercuind varianta care corespunde cel mai bine
opiniei dumneavoastrd.)

Deloc Putin Nici multumit |  Multumit Foarte Nu Nu
mulfumit | multumit nici multumit | stiu | raspund
nemulfumit
1 2 3 -+ 5 88 99

B. Unde aveti acces la un computer? (Incercuiti variantele corespunzdtoare.)

1) acasa, 2) la serviciu, 3) la rude sau prieteni, 4) la universitate, 5) nu am acces la
computer. 88) NS, 99) NR

6. in medie, cate ore ati utilizat computerul pe zi (faceti o medie a celor sapte zile care s-au
incheiat in ultima duminicd) In SAPtAMANa Care a treCut? .....o.eevcereseresrseene

7. Unde aveti acces la internet? (Incercuiti variantele corespunzdtoare.)
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1) acasa, 2) la serviciu, 3) la rude sau prieteni,  4) la universitate, 5) nu am acces la

internet. 88) NS, 99) NR

8. In medie, cate ore ati utilizat internetul pe zi (faceti o medie a celor sapte zile care s-au
incheiat in ultima duminica) in SAPtAMAaNa Care a treCUL? .....cmceeeeceeeesseseseresssessanas g

9. Ati urmat, in ultimii trei ani, un curs de orice fel, in sistem on-line?
1) da. 2) nu. 88) nustiu. 99) nu raspund

10. Ati utilizat, In ultimii trei ani, un pachet educational multimedia (CD)?
1) da. 2) nu. 88) nu stiu.  99) nu raspund

11.Considerati ca invatamantul la distanta/cu frecventa redusa ar trebui sa utilizeze mai mult
sisteme moderne educationale, cum sunt pachetele multimedia sau/si sisteme on-line?

1) da. 2) nu. 88) nustiu. 99) nu raspund

12.Care credeti ca ar trebui sa fie gradul de utilizare al acestor metode de predare (platforme
virtuale, sistem on-line, soft-uri educationale multimedia) in sistemul de invatamant la distanta/cu
frecventa redusa? (Marcati in tabelul de mai jos codul care corespunde cel mai bine opiniei
dumneavoastrd.)

Deloc Putin in mod egal Mult in totalitate Nu Mu raspund
stiu
1 2 3 = 5 88 99

13.Care sunt, in opinia dumneavoastra, primele trei cele mai importante aspecte pozitive/ puncte
tari ale Departamentului IDIFR (DIDIFR) din cadrul Universitatii din Oradea? (Enumerati, in ordinea
importantei, in spatiul de mai jos. )

14.Care este motivul principal pentru care afi optat pentru forma de invatamant la distanta/cu
frecventa redusa? (Incercuiti varianta corespunzdatoare, sau descrieti un alt motiv._Q singurd

variantd de raspuns.)
a. Aveti un loc de munca care nu va permite sa participati la cursurile din sistemul la zi.

b. Considerati ca sistemul la distanta/cu frecventa redusa este mai flexibil decat cel la zi.

c. Programul in sistem ID/IFR se potriveste mai bine nevoilor dumneavoastra.

d. Aveti domiciliul in alta localitate, si nu doriti sa va mutati pe perioada anului scolar in Oradea .
€. At MOLIV, CAMEY... e i e eeseeereeeereneannnens

T

TS R T T ——

15.Cum evaluati urmatoarele aspecte legate de invatamantul la distantda/cu frecventa redusa
oferit in cadrul Universitatii din Oradea? (Notati pe o scald de la 1 la 5 unde 1 inseamnd ca nu
sunteti deloc multumit, iar 5 ca sunteti pe deplin multumit, in casuta corespunzatoare fiecdrui
element.)




PROCEDURA Revizia

pentru COD: 1 |2[3a]5]6

Universitatea |  ponitorizarea sistemului SEAQ
din tutorial ID, a activitatilor ; :
Oradea aplicative IFR si a celor de P.L.- | Aprobatin sedinta de Senat
comunicare bidirectional in | IDIFR 05 din data: 23.01.2012
sistemul ID/IFR

Suporturile pentru studiu individual (55I)

Activitatea de tutorat-consiliere

Programul de studiu/ orarul intalnirilor

Administrarea departamentului

Distributia materialelor

Site-ul facultatii/ departamentului

NV AW =

Comunicarea cu studentii ID/IFR de catre Departamentul IDIFR
(Secretarele nu apartin DIDIFR, ci Facultatii - a nu se confunda
secretara cu Consilierul DIDIFR)

B | Al 2SDECt; CallCun.iiimni s issnisersiss

Nota : pentru variantele nu stiu, nu rispund va rugam sa treceti codurile 88 - Nu Stiu, 99 - Nu Raspund

16.Ce modalitate de plata preferati pentru taxa de studiu?

Caseria Universitatii din Oradea 1.Da | 2.Nu
Virament bancar 1.Da | 2.Nu
Mandat postal 1.Da | 2.Nu
Card bancar-la ghiseu 1.Da | 2.Nu
Online banking 1.Da | 2.Nu

17. Ce ati schimba in organizarea Departamentului IDIFR? (Enumerati primele trei lucruri pe care
le-ati schimba, oferind si solutia pe care o propuneti. )

19. Cat de multumit sunteti cu site-ul Departamentului IDIFR - http: //iduoradea.ro?

Deloc Putin Nici multumit | Multumit Foarte Nu Nu
multumit | multumit nici multumit | stiu | raspund
nemulfumit
1 2 3 4 5 88 99

20. Care sunt sectiunile pe care le-ati accesat in acest semestru? (Marcati cdsuta care corespunde
cel mai bine pentru fiecare sectiune.)

Sectiunea Deloc Semestrial | Saptamanal
1 2 | 3 N
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A | Despre DIDIFR
B | Oferta de studii
C | Cadre didactice
D | Admitere
E | Platforma e-learning
F | Resurse
G | Info studenti
H | Anunturi/Noutati
I Managementul calitatii
J Evenimente
K | Alta, care.....cccceveevevrsrnrcnnnen

21. Care sunt sectiunile care considerati ca ar fi utile pentru dumneavoastra, dar momentan nu
exista pe site-ul Departamentului? (Enumerati primele trei in functie de ordinea importantei)

L e e e e e e e o 0 o B
i e e i
A e s e e e e
22. Cat de multumit sunteti de platforma e-learning http://distance.iduoradea.ro?
Deloc Putin Nici multumit | Multumit Foarte Nu Nu
multumit multumit nici multumit | stiu raspund
nemulfumit
1 2 3 < 5 88 29

23. in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii cu privire la platforma e-learning?
(Marcati casuta corespunzdatoare opiniei dumneavoastrd in tabelul de mai jos.)

Acord Acord MNici acord | Dezacord | Deloc
total partial nici partial de
dezacord acord
5 < 3 2 1

E foarte utila

E usor de folosit

E un instrument de invatare
E accesibila

Ce alte informatii ati dori sa
gasiti?

NEREE

24, Cat de multumit sunteti de activitatea de secretariat din cadrul Departamentului IDIFR? (Dati
o notd, de la 1 la 5 conform tabelului de mai jos, incercuind varianta care corespunde cel mai bine
opiniei dumneavoastra.

Deloc Putin Nici multumit |  Multumit Foarte Nu Nu
mulfumit mulfumit nici mulfumit | stiu | raspund
nemultumit
1 2 3 = 5 88 99
24
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25. Cat de multumit sunteti de activitatea de tutorat desfasuratad de tutorele consilier al
specializarii dumneavoastra? (Dati o notd, de la 1 la 5 conform tabelului de mai jos, incercuind
varianta care corespunde cel mai bine opiniei dumneavoastra.)

Deloc Putin Nici multumit | Multumit Foarte Nu Mu
mulfumit | multumit nici mulfumit | stiu | raspund
nemulfumit
1 2 3 B 5 88 99

26. Cat de util considerati ca este sistemul de secretariat on-line implementat pe platforma
http: //distance.iduoradea.ro? (Dati o nota, de la 1 la 5 conform tabelului de mai jos, incercuind
varianta care corespunde cel mai bine opiniei dumneavoastrd.)

Deloc util Putin util | Nici util nici Util Foarte Nu Nu
inutil util stiu | raspund
1 2 3 = 5 88 99

27. Cat de eficient considerati ca este sistemul de tutorat-consiliere on-line? (Dati o notd, de la 1
la 5 conform tabelului de mai jos, incercuind varianta care corespunde cel mai bine opiniei
dumneavoastrd.)

Deloc Putin Nici eficient Eficient Foarte Nu Nu
eficient eficient | nici ineficient eficient | stiu | raspund
1 2 3 4 5 88 99

28.Ati beneficiat de tutoriatul colegial (indrumarea studentilor din anii I si Il de catre studentii din
anul Il in alegerea cursurilor si a carierei) Y aceasta intrebare se adreseaza studentilor din anii |
si Il de studii)

1.Da 2.Nu 88 - Nu Stiu 99 - Nu Raspund

29.Ati fost tutore colegial (indrumarea studentilor din anii | si Il de catre studentii din anul Ill in
alegerea cursurilor si a carierei)? (aceasta intrebare se adreseaza studentilor din anii Il si Ill de
studii)

1.Da 2.Nu 88 - Nu Stiu 99 - Nu Raspund

Date demografice,
30. Anul nasterii:...............
31.Sexul (bifati raspunsul care corespunde): 1. feminin, 2. masculin

32. Nationalitatea (bifati raspunsul care corespunde): 1. romana, 2. maghiara, 3. rroma,
4. alta, care......

33.Ultima scoala absolvita (bifati raspunsul care corespunde):, 1. liceul, 2. scoala postliceala,
3. facultate, 4. masterat, 5. studii postuniversitare.

34. Sunteti student la IDsau la IFR? ................

Va multumim!

2 |oron g ol Lol |
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Anexa 6 — Tabelul cu rezultatele finale obtinute de
studentii ID la o disciplina — formular tip
UNIVERSITATEA DIN ORADEA

DIDIFR - Facultatea

--------------------------------------------------

Tabel cuprinzind rezultatele finale ale evaluarii

Denmnires disciplineds ....cinisnnsoinsisine

Programul de studiu (Specializarea): ............

Anul de studiu:

Forma de evaluare (Ex, Cv, VP) ..cccevvrcnrians

Nr.
crt.

Nume

student’

Nota obtinuta
la TC1®

Prenume
student

Nota obtinuta
la TC2®

Nota
obtinuta la
evaluarea

finala

Nota
finala'

hod Bl bl Bl kgl P bood Eid fon

7 Coordonatorii de disciplind pot solicita la secretarele ID listele nominale cu studentii, in format electronic. Numele si
renumele se pot reuni intr-o singura coloana.
Se va completa doar acolo unde este cazul, conform Programei analitice/Figei disciplinei; dac3 nu e cazul, se va sterge

aceastd coloana.

® Se va completa doar acolo unde este cazul, conform Programei analitice/Fisei disciplinei; dacd nu e cazul, se va gterge

aceastd coloana.

'® Se calculeazi conform Programei analitice/Figei disciplinei prezentate la inceput de semestru, asa cum a fost predala
aceastd Programd analiticd/Fisd de disciplind la DID. o §

26
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Nota
obtinuta la
evaluarea

finala

Nota
finala'®

Nota obtinuta
la TC2®

Nota obtinuta
la TC1®

Prenume
student

Nr. Nume
crt. | student’

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24.

235.

26.

27.

28.

29.

30.

al;

32.

33

Profesor examinator (Coordonator disciplina):

Grad dIdACHC: woissnisssmsississssssmsnsnssnnsins
PUINHE. DIRBIIES .iviosmsimiiviisssmimicrsin

Data evaludrii finale'': .............. ,Ora ......

Semnatura:

Asistenta la evaluarea finala a fost asigurata
de:

Data afisarii notelor la evaluarea finald si a
notelor finale: ........eonneoe N1 ¢

Termenul acordat pentru solicitarea de
discutare individuala a lucrarilor si a

notelor'”: ........... T sovininn
Gl IOARHE: cimsinmisnsinimmssapmsrrern
NOME, PIBUING: ooz intalnirea stabilit3 pentru trecerea notelor in
Semnitura: camnete si discutarea lucrarilor si a notelor:

"' Seva completa conform programarii examenelor

aatd oo SOTA savins ,sala ......

- Studentii pot solicita s3-si vada lucrarea personala §i s discute cu profesorul (coordonatorul de disciplind) modul in care
a fost notat la examinarea finala, printr-un mesaj postat in acest sens pe Forumul de discutii al disciplinei, de pe pagina
http://distance.iduoradea.ro, in termenul stabilit in acest document; solicitdrile efectnate prin alte mijloace de comunicare
nu vor fi luate in considerare de cétre Coordonatorul de disciplina.

oo ee S5 ol dall
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Anexa 7 — Tabelul cu rezultatele finale obtinute de
studentii IFR la o disciplina — formular tip

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

DIRIFER = Facultaten .. cumimmmmmmmnmnsmannsmsn aaistie

Tabel cuprinzand rezultatele finale ale evaluarii

Denumirea disciplinei:

Programul de studiu (Specializarea):

Anul de studiu:

Forma de evaluare (Ex, Cv, Vp) ....

--------------

Nr. . 13
sy Nume si prenume student

Nota obtinuta
la AAIFR™

Nota obtinuta
la evaluarea
finala

Nota
finala'®

hod bad bl Bl ot Poad boad Eand o

respectiva Programa analiticd/Figd de disciplind 1a DIDIFR.

28
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. .- | Nota obtinuta
:‘L Nume si prenume student™ 11‘:’:;‘;;.‘;‘.’}“ la evaluarea 51::::15
finala

21
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
a
34,
33,

Profesor examinator (Coordonator disciplina):

B anie: s Data evaludrii finale'®: ............. 5 OFR woivis

NS, PREIUIME: v soinsrsorsmsniysssiing

Semnatura: Data afisarii notelor la evaluarea finali si a

notelor finale: .............. N,

Asistenta la evaluarea finala a fost asigurata Termenul acordat pentru solicitarea de

de: dlscutare individuala a lucrrilor si a
notelor'”: ........... S0, o [P,

Grad didactic: .....cvveeveeeeveereeerereisienens

IO, RIS oo s st intdlnirea stabilitd pentru trecerea notelor in

Semnatura: camete si discutarea lucrarilor si a notelor:
data........... ,ora....... ,sala......

Se va completa conform progra.mam examenelor

"7 Studentii pot solicita sa-si vada lucrarea personala §i s3 discute cu profesorul (coordonatorul de disciplind) modul in care
a fost notat la examinarea finala, printr-un mesaj postat in acest sens pe Forumul de discufii al disciplinei, de pe pagina
hitp://distance.iduoradea.ro, in termenul stabilit in acest document; solicitarile efectuate prin alte mijloace de comunicare
nu vor fi luate in considerare de cétre Coordonatorul de disciplina.
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