FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERII

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul ECONOMIE COMERCIALA, FSTID-0554

2.2 Coordonator disciplina Conf. univ. dr. loana Pop-Cohut

2.3 Tutore instructional Conf. univ. dr. loana Pop-Cohut

2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul |1 | 2.6 Tipul de evaluare | EX

Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generala, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriald, DU-umanista, DS

DS — disciplind de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativ) DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

I. Total ore din planul de invatimant |56 | AI [28 |AT [8 [TC [20 [AA |-

II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 26 ore
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 11 ore
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 23 ore

II1. Examinari 4 ore

IV. Alte activitafi (precizati).......ccceeereveeieenesnennee.

Total ore pe semestru (I + 11 + Il + IV) 140

Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual Platforma https://e.uoradea.ro

Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica

Desfasurare AT Platforma https://e.uoradea.ro

aplicatii Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica

TC Platforma https://e.uoradea.ro

Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica



https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
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https://e.uoradea.ro/

[ AA |-

6.1. Competentele specifice acumulate

C1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii:

C1.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice, precum
si a celor din domeniul comertului;

C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si
calitativ, pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate comertului;

C1.3 Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificarii si
executarii de activitati in cadrul firmelor de comert;

C1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea
curentd, pentru evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor in
organizatiile din comert;

C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si
metodelor specifice domeniului comert;

C2. Comercializarea produselor/serviciilor

C2.1 Descrierea modalitatilor de achizitionare a produslui, a tehnicilor de comercializare
si a comportamentului agentilor economici in contextul creat de legislatia si regulamentele
aferente in vigoare.

C2.2 Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat
Competente dupa natura produselor;
profesionale C2.3 Aplicarea unor modele si instrumente de organizare a spatiilor de vanzare si
depozitare;

C2.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici
domeniului comercial..

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C3.1 Definirea conceptelor privind cererea si oferta de bunuri si servicii, a
comportamentului consumatorilor si a normelor de protectie a acestora;

C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice
comertului, pe baza conceptelor privind cererea si oferta de bunuri si a comportamentului
consumatorilor

C3.3 Rezolvarea de probleme simple, bine definite, asociate vanzarii produselor, prin
consilierea clientului in luarea deciziei de cumparare.

C4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare

C4.1 Descrierea conceptelor si principiilor metodologiei si indicatorilor de fundamentare
a alocdrii resurselor

C4.2 Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul comertului, pe
baza utilizarii indicatorilor pentru explicarea si interpretarea situatiilor analizate.

C4.4 Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu cerintele
volumului si eficientei organizatiilor de comert.

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

Competente CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
transversale de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii




Cunostiinte

Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte care 1i faciliteaza:

acumuleazd cunostinte aprofundate in legdturd cu impactului acordurilor comerciale
internationale asupra economiei nationale precum si cu provocarile economiei romanesti in
procesul de integrare europeand si globalizare; analiza si intelegerea modului de functionare a
comertului la nivel national, modul de gestionare si functionare a comertului cu amanuntul si
cu ridicata; modul de rezolvare a problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii,
planificarii si executdrii de activitati in cadrul firmelor de comert; modul de rezolvare a unor
probleme asociate vanzarii produselor, prin consilierea clientului in luarea deciziei de cumparare.

Aptitudini

Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini/ abilitati: dezvoltd aptitudini/ abilitdti avansate
pentru a aplica teorii economice In evaluarea eficientei si a sustenabilitatii politicilor
economice; dezvoltd aptitudini/ abilitati avansate de a evalua impactul politicilor economice
pe termen lung in contextul provocarilor globale; de analizd comparativd a economiei
Romaniei 1n raport cu state similare; de analiza si de aplicare a metodelor de cercetare
specifice comertului; de evaluare a impactului politicilor economice asupra comerfului si a
consumatorilor; de proiectare a unor strategii pentru dezvoltarea activitdtii comerciale; de a
crea o ofertd comerciala si de a vinde un produs specific; de a utiliza metode de vanzare
specifice comerctului cu amanuntul si cu ridicata.

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea: demonstreaza capacitatea de fundamentare
si elaborare rapoarte, elaborare si implementare proiecte pentru Imbunatatirea politicilor
economice; capacitatea de fundamentare, elaborare si implementare a strategiilor economice
sustenabile bazate pe schimbarile globale si pe bune practici internationale; de a evalua,
folosind instrumentarul specific, strategiile economice comune in cadrul pietei unice
europene; de a fundamenta, elabora si implementa politici comerciale europene; de a aplica
principiile, normele si valorile eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasd, eficienta si responsabild; de a identifica rolurilor si responsabilitdtilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei; de a
identifica oportunitati de formare continua si de a valorifica eficient resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e cunoasterea principalelor directii de actiune si a elementelor

disciplinei componente ale comertului, cererea, oferta, modalitatea de

stabilire a preturilor in activitatea comerciald, modalitatile de
organizare §i gestionare a principalelor forme de comerf a
metodelor de baza ale activitatii comerciale si utilizarea acestor
cunostinte in explicarea si interpretarea conceptelor, situatiilor,
proceselor si a proiectelor specifice activitatilor comerciale.

7.2 Obiectivele specifice e Formarea gandirii §i a discerndmantului necesar pentru

aprecierea obiectivd a activitafii comerciale in vederea
optimizarii din punct de vedere economic;

e Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare
pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese,
programe, proiecte, concepte, metode si teorii;

e Formularea de aprecieri cu privire la factori de influenta asupra
cererii si ofertei de produse;

e Deprinderi in stabilirea strategiei de preturi in functie de cererea
si oferta de produse;

e (Gestionarea corespunzitoare a stocurilor unui comerciant cu
amanuntul sau cu ridicata;

e Aplicarea unor principii §i metode pentru rezolvarea de
probleme tipice domeniului comercial;

e Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea principiilor si a




metodelor de analiza si calcul specifice activitatilor comerciale.

8. Continuturi

Unititi de invatare / studiu individual Metode de predare | Observatii
1. Analiza structurii pietei unei industrii locale Prelegere, dezbatere, 2 ore
Obiectiv: analizati structura pietei (de exemplu, monopol, problematizare,

oligopol, concurenta perfectd) a unei industrii locale specifice, Proiectare slide-uri

cum ar fi cafenelele sau comertul cu amanuntul. PQV.Verpomt' prin

Componenta practica: studentii vor colecta date prin interviuri, utilizarea video-

- . o . proiectorului

sondaje sau rapoarte disponibile public pentru a evalua

concurenta, strategiile de stabilire a preturilor si puterea de piata.
2. Comportamentul consumatorului si impactul marketingului Prelegere, dezbatere, 2 ore
digital problematizare,

Obiectiv: explorati modul in care marketingul digital influenteaza PrOieCtar_e Slid?'uri

luarea deciziilor consumatorilor pe o anumitd piata (de exemplu, | POWerpoint prin

moda, electronice). utilizarea video-

Componenta practica: studentii vor efectua un sondaj online sau proiectorului

vor utiliza instrumente de analiza a retelelor sociale pentru a
urmari implicarea consumatorilor si modelele de cumparare

influentate de anunturile online.

3. Strategii de stabilire a preturilor in economia Gig Prelegere, dezbatere, 2 ore
Obiectiv: investigarea modelelor de preturi utilizate de problematizare,
platformele gig economy (de exemplu, Uber, Airbnb) si impactul | Proiectare slide-uri

acestora atat asupra furnizorilor de servicii, cat si asupra Powerpoint prin
consumatorilor. utilizarea video-

Componenta practica: studentii pot aduna date din politicile de proiectorului

preturi ale platformei, pot compara metode dinamice de preturi si

pot simula diferite strategii de preturi.

4. Impactul politicilor economice asupra cresterii Prelegere, dezbatere, 2 ore
intreprinderilor mici problematizare,

Obiectiv: evalueaza efectul politicilor economice recente (de Proiectare slide-uri

exemplu, legile privind salariul minim, reformele fiscale, inflatia) | POWerpoint prin

asupra intreprinderilor mici dintr-o anumita regiune sau sector. ut11¥zarea v@eo-

Componenta practica: studentii vor intervieva proprietarii de proiectorului

afaceri locali sau vor colecta date financiare pentru a masura

impactul modificarilor politicii asupra profitabilitdtii, practicilor

de angajare sau preturilor.

5. Efectul economiei comportamentale asupra obiceiurilor de Prelegere, dezbatere, 2 ore
economisire a consumatorilor problematizare,

Obiectiv: analizarea modului in care principiile economice Proiectare slide-uri
comportamentale (de exemplu, aversiunea la pierdere) Powerpoint prin

influenteaza comportamentul de economisire a consumatorilor. utilizarea video-

Componenta practica: studentii proiecteaza un experiment sau proiectorului

un sondaj simplu pentru a testa modul in care schimbarile In

mesaje sau stimulente afecteaza deciziile de economisire in randul

diferitelor categorii demografice.

6. Impactul economic al platformelor digitale asupra Prelegere, dezbatere, 2 ore

comerciantilor traditionali

Obiectiv: examinarea modului in care pietele digitale (de
exemplu, Amazon, eBay) afecteaza afacerile concrete dintr-un
anumit sector.

Componenta practica: studentii analizeaza datele financiare atat

problematizare,
Proiectare slide-uri
Powerpoint prin
utilizarea video-
proiectorului




de pe platformele online, cat si de la magazinele fizice, eventual
prin studii de caz sau cercetari secundare, pentru a identifica
tendintele privind cota de piata si profitabilitatea.

7. Rolul discrimindrii preturilor in maximizarea veniturilor Prelegere, dezbatere, 2 ore
Obiectiv: investigarea utilizariia discriminarii preturilor (de problematizare,
exemplu, preturi pe niveluri, reduceri pentru anumite grupuri) in Proiectar.e slid.e-uri
maximizarea veniturilor pentru companii. Powerpoint prin
Componenta practica: studentii analizeaza exemple de companii utll}zarea Vl(.ieo-
care folosesc discriminarea preturilor (de exemplu, companii proiectorului
aeriene, cinematografe) si calculeaza diferentele de venituri in
cadrul diferitelor scheme de preturi.
8. Implicatii economice ale automatizarii in productie Prelegere, dezbatere, 2 ore
Obiectiv: evaluarea efectelor economice ale automatizirii asupra | problematizare,
ocuparii fortei de munca, productivitatii si structurii costurilor Proiectar.e slid.e-uri
intr-un sector de productie selectat. Powerpoint prin
Componenta practica: studentii folosesc date disponibile public utll;zarea Vl(.ieo'
s . .. o proiectorului

pentru a simula efectele introducerii automatizarii asupra
nivelurilor fortei de munca, costurilor si productivitatii intr-o
companie ipotetica.
9. Rolul stimulentelor economice in promovarea Prelegere, dezbatere, 2 ore
comportamentului durabil al consumatorilor problematizare,

Obiectiv: investigheazd modul in care stimulentele economice, Proiectare slide-uri
cum ar fi subventiile sau sanctiunile, 1i influenteaza pe Powerpoint prin
consumatori sa adopte practici durabile (de exemplu, masini utll%zarea v1§e0—
electrice, reciclare). proiectorului
Componenta practica: studentii proiecteaza un program de
stimulare si analizeaza eficacitatea acestuia asupra
comportamentului consumatorilor.

10. Strategii de penetrare a pietei pentru economiile emergente | Prelegere, dezbatere, 2 ore
Obiectiv: analizarea modului in care companiile pot intra si pot problematizare,
avea succes pe pietele emergente. Se vor examina factori precum PTOieCtar? Slid?'uri
diferentele culturale, concurenta locald, reglementarile legale si Powerpoint prin
comportamentul consumatorilor. utilizarea video-
Aplicatie practica: studentii vor folosi date din lumea reala proiectorului
pentru a crea un plan de intrare pe piatd pentru o companie

selectatd intr-o economie emergenta.

11. Impactul comertului electronic asupra strategiilor Prelegere, dezbatere, 2 ore
traditionale de preturi cu amdanuntul problematizare,

Obiectiv: explorarea modului in care cresterea comertului PrOiQCtar? Slid?‘uri

electronic a perturbat modelele traditionale de preturi. Se vor Powerpoint prin

investiga modul in care magazinele online si cele fizice pot utilizarea v@eo-

coexista prin ajustarea strategiilor lor de preturi. proiectorului
Aplicatie practica: studentii vor efectua o analiza comparativa a
modelelor de preturi in comertul cu amanuntul fizic vs. online si
propuneti strategii de optimizare a profiturilor.

12. Comportamentul consumatorului si durabilitatea Prelegere, dezbatere, 2 ore

Obiectiv: analizarea modului in care sustenabilitatea influenteaza
deciziile de cumparare ale consumatorilor, in special in randul
milenialilor si generatiei Z.

Aplicatie practica: studentii vor proiecta un studiu de piatd sau
vor utilizati datele existente ale consumatorilor pentru a explora
relatia dintre marketingul sustenabilitatii si loialitatea

problematizare,
Proiectare slide-uri
Powerpoint prin
utilizarea video-
proiectorului




consumatorilor.

13. Impactul economic al politicilor comerciale globale asupra Prelegere, dezbatere, 2 ore
pietelor locale problematlzgre, .
Obiectiv: analizarea efectelor politicilor comerciale globale Proiectare slide-uri

recente (de exemplu, tarife, raizboaie comerciale sau noi acorduri
de liber schimb) asupra industriilor locale.

Powerpoint prin
utilizarea video-

Aplicatie practica: studentii vor selecta o piatd locala sau o proiectorului

industrie si vor efectua un studiu de caz aprofundat despre modul

in care politicile comerciale globale au afectat productia, ocuparea

fortei de munca si strategiile de stabilire a preturilor.

14. Blockchain si criptomonede in economia comerciali Prelegere, dezbatere, 2 ore
Obiectiv: exploreazi implicatiile tehnologiei blockchain si ale problematizare,
criptomonedelor asupra practicilor comerciale traditionale si Proiectare slide-uri

modelelor economice.

Aplicatie practica: studentii analizeazd impactul unei anumite
criptomonede asupra pietelor financiare si sugereaza oportunitati
comerciale sau riscuri pentru companiile traditionale.

Powerpoint prin
utilizarea video-
proiectorului
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8.2 Activititi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs Metode de predare Observatii

(TC) / activitati aplicative asistate (AA)
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Activitati tutoriale Total 4 ore

ATI.

Analiza pietei: Cererea — Oferta. Realizarea de studii de | proiectare slide-uri PPT prin
caz tematice si aplicatii la suportul teoretic ca | utilizarea video-proiectorului
sprijin pentru intelegerea si insusirea notiunilor | eXplicatie, exemplificare
legate de: cadrul conceptual al activitatii
comerciale, piata, consumatorii, cererea de marfuri.

Conversatie euristica, 2 ore

AT2. Conversatie euristica, 2 ore
Formarea preturilor in comert: Realizarea de studii de proiectare slide-uri PPT prin

caz tematice si aplicatii la suportul teoretic ca sprijin utilizarea video-proiectorului

pentru intelegerea si insusirea notiunilor legate de: explicatie, exemplificare

oferta de marfuri, preturile si modul de formare a

preturilor in comert, principalele forme de comert,

activitatea de aprovizionare in comert.

Teme de control Total 10 ore
TC1. Tematica pentru tema de control 1, Realizare Documentare si analiza 5 ore
studiu de piata: ,,Cererea de de marfuri la magazinul X”

TC2. Tematica pentru tema de control 2, Realizare Documentare, analiza si 5 ore
studiu de piatd: "Analiza ofertei pentru produsul X”. sintetizare

Activitati asistate

Nu este cazul.
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Nations, 2021. https://unctad.org/webflyer/world-investment-report-2021.

Baldwin, Richard, and Charles Wyplosz. The Economics of European Integration. Tth ed. New York:
McGraw-Hill Education, 2022.



https://e.uoradea.ro/
http://dx.doi.org/10.18282/ff.v10i3.2367
https://ojs.piscomed.com/index.php/FF/article/view/2367/2215

Cristea, Anca D., and Daniel X. Nguyen. Exchange Rate Volatility and the Margins of Trade. Journal
of International Economics 101 (2016): 24-35. https://doi.org/10.1016/j.jinteco.2016.03.001.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

= Continutul disciplinei este Tn concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de
studii de licentd de la facultiti de profil din tara si striinatate. In cadrul intdlnirilor cu reprezentantii
asociatiilor profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei,
astfel incat competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei
muncii.

= Utilizarea corectd a tehnicilor de formare §i urmarire a preturilor si a evolutiei preturilor comercializate
in cadrul comertului;

= Realizarea unor proiecte sau studiu de fundamentare a necesarului de resurse materiale sau/si
financiare pentru inifierea sau dezvoltarea activitatilor comerciale;

= Cunoasterea formelor de comercializare si a modului de fundamentare a extinderii activitatilor de
comercializare clasica prin intermediul comertului electronic sau a altor forme de comercializare.

10. Evaluare

Tip activitate | Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere
din nota
finala

Studiu Examenul consta intr-un test Evaluarea finala (examen/ restantd), consta 50%

individual (SI) | grila compus din intrebari cu in:

cate un singur raspuns corect, I. 3 subiecte teoretice
din cele doua parti fundamentale (Punctaj I: 3x3 puncte= 9 puncte + 1
acoperite de materia disciplinei punct din oficiu=10 puncte);
Nota la examen = (Punctaj [ + Punctaj 11)/2,
cu conditia ca ambele sd fie peste 5 puncte;

Activitati -

tutoriale (AT)

Teme de e Parcurgerea cel putin a unei | Evaluare continua pe parcursul semestrului 50%

control (TC) lucrari bibliografice | se realizeaza pe baza Temelor de control

recomandate suplimentar; intocmite de studenti si postate pe platforma
e Efectuarea activititilor gen | disciplinei.

teme / referate / eseuri / studii | Nota Temelor de control = (TC1+TC2)/2

de caz in cadrul activitatilor

de seminar;

Activitati -

asistate (AA)

Nota finald= media aritmetica dintre Nota de examen si Nota Temelor de control,
cu conditia ca nota obtinutdi la examen sd fie minim 5;

Standard minim de performanta

o Cunoasterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale;

e Abordarea cel putin a unui subiect din cinci in cadrul examenului scris;

e Elaborarea unui proiect/studiu de fundamentare a necesarului de resurse materiale sau/si financiare
pentru un proiect specific domeniului activitatilor comerciale cu respectarea structurii si criteriilor
minime de continut si prezentare.

Data completarii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:

23.09.2025

Conf. univ. dr. Ioana Pop-Cohut
(gradul didactic, numele, prenumele i
semndtura)

Adresa de e-mail: ipop@uoradea.ro

Conf. univ. dr. Ioana Pop-Cohut
(gradul didactic, numele, prenumele si
semnatura)

Adresa de e-mail: ipop@uoradea.ro


https://doi.org/10.1016/j.jinteco.2016.03.001

Avizat RCID FSE,

Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Data avizdrii in
Departament:

24.09.2025

Data avizarii in
Consiliul Facultatii

de Stiinte Economice:

25.09.2025

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Dorin Bac
(gradul didactic, numele, prenumele si semndatura)

Date de contact!:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie si
Business
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp ..., sala ..., Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408799
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,
Prof.univ.dr. habil. Claudia Diana SABAU-POPA
Date de contact?:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409,
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitdtii academice beneficiare a Figei de Disciplind
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FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS
1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)
1.6 Programul de studii/Calificarea ECTS / ECTS

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul ECONOMIA SERVICIILOR (FSTE-0109)

2.2 Coordonator disciplina Lectuniv.dr. Diana PERTICAS

2.3 Tutore instructional Lectuniv.dr. Diana PERTICAS

2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul |V | 2.6 Tipul de evaluare | Ex
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentald, DG-generala, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriala, DU-umanista, DS

DS — disciplina de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativa) DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

I. Total ore din planul de invatimant  [42 |SI  [28 |AT [4 [1C [10 |AA |

II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 83
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 33

III. Examinari 4

IV. Alte activitafi (precizati).......cccoeveeereeveervernanenn

Total ore pe semestru (I + I + III + IV) 125

Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual

Desfasurare aplicatii AT
Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in formatul
pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata

TC




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C. 1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii;

C.2. Comercializarea produselor/serviciilor;

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii;

C. 4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare;

C. 5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii;

Competente
transversale

CT 4. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de Invatare pentru propria dezvoltare

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

o Studentul/absolventul detine cunostinte aprofundate privind functionarea si specificul serviciilor,
g precum si asupra modalitatilor de organizare, coordonare si gestionare eficienta a acestora.
z
=]
=3
&)
Studentul/absolventul este capabil sd aplice iIn mod riguros tehnici si metode avansate de
£ organizare, coordonare si gestionare a activitatilor specifice domeniului serviciilor
g
I
<
° Studentul/absolventul manifestd responsabilitate in aplicarea tehnicilor si metodelor de organizare si
R % coordonare a activitatilor specifice domeniului serviciilor.
5:
o S
23
Pz
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

- cunoasterea §i Intelegerea notiunilor de bazd utilizate in domeniul

economiei serviciilor;

- stapanirea limbajului specific economiei serviciilor;
cunoasterea si intelegerea modului de clasificare a serviciilor, a
particularitatilor pietei serviciilor, a specificului tranzactiilor
internationale a serviciilor.

7.2 Obiectivele specifice

- explicarea si interpretarea tuturor marimilor utilizate in studiul si
analiza economiei serviciilor;

- explicarea s§i interpretarea tehnicilor utilizate pentru evaluarea
serviciilor;

- stapanirea deprinderilor de utilizare a metodelor si tehnicilor de studiu
a specificului serviciilor;




servicii;

- evaluarea si proiectarea unor studii cu privire la evolutia unor grupe de

- dezvoltarea unei atitudini proactive fatd de rolul serviciilor 1n
dezvoltarea personala si organizationala;
- elaborarea unor studii, analize, comparatii intre nivelul de dezvoltare a
serviciilor cu celelalte activitati economico-sociale;

- explicarea rolului serviciilor in economie.

8. Continuturi

Unitati de invatare / studiu Metode de predare Observatii
individual
Introducere in economia Prelegere Prezentare
serviciilor (2 ore) Prelegere, Conversatie euristica Power-
Serviciile si economia Point
serviciilor — delimitari
conceptuale (2 ore)
Caracteristicile serviciilor (2 Prelegere, Conversatie euristica Prezentare
ore) Power-
Point
Aspecte ale gandirii | Prelegere, Conversatie euristica Prezentare
economice privind serviciile (2 Power-
ore) Point
Caracteristicile si | Prelegere, Conversatie euristica Prezentare
particularitatile pietei Power-
serviciilor (2 ore) Point
Cererea si oferta de servicii (2
ore)
Eficienta economicd a Prelegere, Conversatie euristica Prezentare
serviciilor (2 ore) Power-
Point
Rolul serviciilor in economie | Prelegere, Conversatie euristica Prezentare
(2 ore) Power-
Point
Resursele umane si industriale | Prelegere, Conversatie euristica Prezentare
in sectorul serviciilor (2 ore) Power-
Point
Serviciile si calitatea vietii (2 | Prelegere, Conversatie euristica Prezentare
ore) Power-
Point

Bibliografie
Bibliografie

1. Gustafsson Anders, Johnson D. Michael, Competing in a Service Economy, How to Create a
Competive Advantage Throught Service Development and Innovation, University of Michigan
Business School Management Series, 2003;

2. Galloyj Faiz, Service Economy. The new wealth of nations, Edward Elgar Publishing, Massachusetts, 2002;
OECD, The Service Economy, Business and Industry Policy From Series, Paris, 2000.

| 8.2 Activititi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs | Metode de predare

| Observatii




(TC) / activititi aplicative asistate (AA)

Activitati tutoriale

Rolul si locul serviciilor in economie Dezbatere,
problematizare,

conversatie, studiu de caz

Caracteristicile si tipologia serviciilor (1 ord) Dezbatere,
problematizare,

conversatie, studiu de caz

Piata serviciilor Dezbatere,
problematizare,

conversatie, studiu de caz

Teme de control Temele referatelor si
cerintele acestora se vor
posta pe platforma de

comunicare

Activitati asistate

Bibliografie
1. Gustafsson Anders, Johnson D. Michael, Competing in a Service Economy, How to Create a
Competive Advantage Throught Service Development and Innovation, University of Michigan
Business School Management Series, 2003;
2. Galloyj Faiz, Service Economy. The new wealth of nations, Edward Elgar Publishing, Massachusetts, 2002;
OECD, The Service Economy, Business and Industry Policy From Series, Paris, 2000.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licenta de la facultiti de profil din tard si strdinitate. In cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultai cu privire la continutul disciplinei, astfel incéat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sd raspundd cerintelor pietei muncii. Astfel,
disciplina ECONOMIA SERVICIILOR, prin competentele asumate, asigura:

- Intelegerea si utilizarea corectd a notiunilor din sfera serviciilor

- Cunoasterea importantei sectorului tertiar in economie

- Capacitatea de utilizare a termenilor si principiilor serviciilor

- Identificarea in economia reala a notiunilor din sfera serviciilor prezentate la curs

- Capacitatea de a sugera (la nivel teoretic) a unor solutii menite sa sprijine sectorulu tertiar

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota

finala
Studiu individual | Intelegerea suportului de curs si a Examen scrie 70%
(ShH bibliografiei sugerata
Activitati - acuratetea raspunsului la Evaluarea continud, | 10%
tutoriale (AT) problemele formulate; formativa:

- gradul de sintetizare si analogia
raspunsurilor si a relatiilor de
cauzalitate;

modul de comunicare, prezentare §i

dialog;

—proba scrisd;
—testele de cunostinte;
studiul de caz;

Teme de control

Elaborarea unui referat

Evaluarea continua,

20%




(TC)

formativa:
chestionarea /
examinarea orala;

Activitati asistate
(AA)

Standard minim de performanta

= Cunoasterea si Intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale;
= Abordarea cel putin jumatate dintre subiectele de examen;
Elaborarea unui referat, cu respectarea structurii si criteriilor minime de continut si prezentare.

Data completarii
23.09.2025

Avizat RCID,

Data avizarii in
Departament:

24.09.2025

Data avizarii in

Consiliul Facultatii:

25.09.2025

Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
Lect.univ.dr. Diana PERTICAS Lect.univ.dr. Diana PERTICAS
(gradul didactic, numele, prenumele i (gradul didactic, numele, prenumele i

semndtura) semndtura)
Adresa de e-mail: Adresa de e-mail:
diana_perticas@yahoo.com diana_perticas@yahoo.com

Director de Departament,

Prof.univ.dr.habil. Dorin Paul BAC

(gradul didactic, numele, prenumele si semndtura
Date de contact':
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, etaj 1 sala F.....
Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Roméania
Tel.: 0259-408.....; Fax: ...cccccevuvrrennnn.
E-mail: oooovveiieieee e
Pagina Web: ..o

Decan,
Prof.univ.dr.habil. Claudia Diana Sabau - Popa

Date de contact?:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1
Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Roméania
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409
E-mail: steconomice@uoradea.ro
Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitdtii academice beneficiard a Figsei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiare a Fisei de Disciplind
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FISA DISCIPLINEI
invitimant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea ECTS

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul Economia turismului (FSTEID-0112)

2.2 Coordonator disciplind Prof. univ. dr. habil. Alina BADULESCU

2.3 Tutore instructional Lect.univ.dr. Elena HERTE

2.4 Anul de studiu | 11 | 2.5 Semestrul |1 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex

Categoria formativa a disciplinei
DF-fundamentala, DG-generala, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriald, DU-umanista,
DS — disciplina de specialitate; DC — disciplind complementara

DS

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa
(facultativa)

DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

I. Total ore din planul de invatamant [ 125 |AI [69 |AT [8 |TC [20 |AA |

1. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 69

ore

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30

ore

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionald 37

ore

III. Examinari 2 ore

IV. Alte activititi (Precizati)......coceeeereeieeieaeeannens

Total ore pe semestru (I + 11 + III + IV) 125

Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata

Desfasurare aplicatii | AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata

TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata

AA -

6.1. Competentele specifice acumulate

1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii,

. Comercializarea produselor/serviciilor;

. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii;

. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare;

. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii;
. Asistenta in managementul resurselor umane.

Competente
profesionale

— N D AW N

. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila;

Competente 2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de

transversale tehnici de relationare i munca eficienta in cadrul echipei;
3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.




6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile specifice coordonarii si gestiunii

activitatilor de servicii, turism, hotelarie si restauratie si a notiunilor conexe de geografie.
Cunostinte

Studentul/Absolventul rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si gestiunii
activitatilor de servicii, turism, hotelarie si restauratie.
Aptitudini

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a propune modalitatile de concepere a
produsului turistic, a tehnicilor de comercializare si a comportamentului operatorilor economici

Responsabilititi in contextul creat de legislatia si regulamentele aferente in vigoare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul | - Familiarizarea cu conceptele de baza ale economiei turismului.

general al

disciplinei
7.2 - Intelegerea modului de organizare a activitatii turistice
Obiectivele - Cunoasterea modului de functionare si a specificului pietei
specifice turistice

- Cunoasterea tipologiei si componentelor serviciilor turistice
- Evaluarea eficientei turismului

8. Continuturi

Unititi de invitare / studiu Metode de predare Observatii

individual

1. Turismul-perspectivi Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

economicd discutii la intdlnirile fata in fata student/tutore.

2. Circulatia turistica Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intdlnirile fatd in fata student/tutore.

3. Piata turistica Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intdlnirile fatd in fata student/tutore.

4. Consumul turistic Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intdlnirile fata in fata student/tutore.

5. Oferta turistica Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intdlnirile fatd in fata student/tutore.

6. Resursele turistice Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

7. Resursele materiale in turism Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

8. Serviciile turistice Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

9. Serviciile de transport Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

10. Serviciile de cazare Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

11. Serviciile de alimentatie Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

publica discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

12. Serviciile de agrement Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

13. Eficienta economica Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intdlnirile fatd in fata student/tutore.

14. Tendinte in economia Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

turismului discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

Bibliografie




1. Badulescu Alina, Herte Elena, Economia turismului, Departamentul IDIFR Universitatea din Oradea, 2025

2. Baltaretu, Andreea-Mihaela, Economia industriei turistice, Editura Universitara, Bucuresti, 2016

3. Nicolae, L., Hotelul. Economie si management, editia a VI-a, Editura CH Beck, 2010

4. Micu, Cristina, Stanciulescu Gabriela, Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte si studii de caz, Editura
CH Beck, 2009;

5. Dumitru, Ilie, Dreptul si economia turismului. Analiza pluridisciplinara nationala si internationala, Editura
Universul juridic, Bucuresti, 2008;

6. Popescu, Delia, Rodica Minciu, Mihaela Padurean, Remus Hornoiu, Economia turismului - aplicatii si studii de
caz, Editura Uranus, Bucuresti, 2007

7. Badulescu, Alina, Economia turismului, Editura Universitatii din Oradea, 2004;

8. Snak, O., Baron, P. si Neacsu, N., Economia turismului, Editura Expert, Bucuresti, 2003;

9. Neacsu, N., Cernescu, Andreea, Economia turismului. Studii de caz. Reglementari, EdituraNUranus, Bucuresti,
2002;

10. Minciu, Rodica, Economia turismului, editia a doua, Editura Uranus, Bucuresti, 2001.

8.2 Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs (TC)/ | Metode de predare Observatii
activititi aplicative asistate (AA)

Activitati tutoriale Total 8 ore
Activitatea tutoriali 1. Indicatori cantitativi si calitativi Aplicatii, rezolvari de 4 ore
utilizati in turism. probleme

Activitatea tutoriala 2. Serviciile turistice. Indicatorii eficientei | Studii de caz, aplicatii, 4 ore

economice in turism. rezolvari de probleme

Teme de control Total 20 ore

TC1. Realizarea unei teme ce consta in calcularea unor Test grila 10 ore
indicatori ai circulatiei turistice
TC2. Realizarea unui proiect cu privire la oferta de servicii | Proiect 10 ore

a unei firme din domeniul turismului (studiu de caz).

Activitati asistate

Nu este cazul.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Structura si continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare de la Universitati din tara si strainatate.
Reprezentantii asociatiilor profesionale §i angajatorii au fost consultati cu privire la continutul disciplinei. Astfel, acesta a fost
adaptat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Pondere din
nota finala

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare

Studiu individual | Aprofundarea, cunoasterea/ Examen scris 50%, cu

(AD recunoasterea, explicarea conditia
terminologiei specifice disciplinei, obtinerii a
prezentate la curs; cel putin
Capacitatea de analiza si sinteza a nota 5 la
studentilor;/ examenul
Interpretarea critica a unor final
teorii/modele din sfera de studiu a
disciplinei;

Activitati - - -

tutoriale (AT)

Teme de control | Capacitatea de rezolvare corectd a Test grila cu Intrebari de TCI - 25%

(TO) unor probleme cu indicatori turistici teorie si probleme TC2 -25%

Capacitatea de interpretare corecta a
rezultatelor obtinute, din perspectiva
economica.

Intelegerea unor concepte de bazi
din domeniul turismului.

Proiect ce consta intr-un studiu de
caz.

Activitati asistate

(AA)

Standard minim de performanta




= cunoagsterea si Intelegerea conceptelor de baza ale economiei turismului

= Intelegerea modului de organizare a activitatii turistice

= formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea circulatiei turistice

= formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea eficientei activitatilor
= turistice, la nivel micro si macroeconomic

Data completarii

23.09.2025

Avizat RCID FSE,
Prof. univ. dr. habil
Dorina Nicoleta
POPA/

Conf. univ. dr. Ioana
HOREA

Data avizarii in
Departament:

24.09.2025

Data avizarii in
Consiliul Facultatii

de Stiinte Economice:

25.09.2025

Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
Prof.univ.dr.hsbil. Alina BADULESCU Lect.univ.dr. Elena HERTE
(gradul didactic, numele, prenumele i (gradul didactic, numele, prenumele si
semndtura) semnatura)
Adresa de e-mail: abadulescu@uoradea.ro Adresa de e-mail: elenaherte23@gmail.com

Director de Departament,
Prof. univ. dr. habil Dorin BAC
(gradul didactic, numele, prenumele §i semndtura)
Date de contact':
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Afaceri
Internationale
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp E, sala 119, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408799
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,
Prof. univ.dr. habil Claudia-Diana SABAU-POPA
Date de contact?:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409,
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitatii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiare a Fisei de Disciplind



mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/
mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/

FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR/ECONOMIST

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM (FSTEID-0120)

2.2 Coordonator disciplina Prof.univ.dr.Olimpia BAN

2.3 Tutore instructional Drd. Valentina Fabian

2.4 Anul de studiu | 11| 2.5 Semestrul |1 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generald, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriala, DU-umanista, DF

DS — disciplind de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativa) DI
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)
L Total ore din planul de invatimant |42 | SIAI[28 [AT [4 [TC |10 [AA o
II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 81 ore
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40 ore
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 41 ore
II1. Examinari 2 ore
IV. Alte activitafi (precizati).......cceereeereeereerreeerennnn. 0 ore
Total ore pe semestru (I + I + IIT + IV) 125
Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum | -
4.2 de competente | -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
Desfasurare aplicatii AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
AA -

| 6.1 Competentele specifice acumulate




Competente

profesionale

Competente profesionale:

ClCunoasterea, intelegerea si utilizarea teoriilor si metodelor de baza cu aplicabilitate in sfera comertului,
turismului si serviciilor;

C2. Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice in intreprinderi si alte organizatii din comert, turism si
servicii,

C3. Analiza si formularea de solutii pentru probleme identificate in Intreprinderi sau organizatii din sfera
comertului, turismului si serviciilor;

C4. Conceperea, comercializarea si prestarea de servicii din domeniul turismului, comerfului sau alte sfere
economice;

C5. Relationarea eficienta cu diferite categorii de public existente pe piata comertului, turismului si serviciilor.

ConIpcie

nte
transvers

Cl. Integrarea in echipe multidisciplinare si asumarea de responsabilitati specifice in domeniul economic, prin
abilitati de comunicare;

C2. Autoevaluarea nevoii de continuare a formarii profesionale, prin valorificarea oportunitatilor de identificare si
asimilare de noi cunostinte in domeniu;

C3. Fundamentarea de solutii la probleme de naturd economica, inclusiv prin utilizarea TIC

6.2. Rezultatele agteptate ale invatarii

Cunostiinte

Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile specifice operatiunilor de turism
desfasurate in agentii de turism, hoteluri si unitati de alimentatie publica si a notiunilor conexe
associate.

Studentul/Absolventul rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si gestiunii
operatiunilor de servicii, turism, hotelarie si restauratie.

Responsabilitate |Aptitudini

Si autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a propune modalitatile de concepere a
produsului turistic, a tehnicilor de comercializare si a comportamentului operatorilor economici in
contextul creat de legislatia si regulamentele aferente in vigoare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al = Familiarizarea studentilor cu principalele categorii de

disciplinei intermediari si cu tipurile de operatiuni desfasurate la nivelul

principalelor categorii de intermediari si prestatori de servicii
din turism.

= Transmiterea studentilor de competente de utilizare a
conceptelor din sfera contratelor incheiate 1n turism si a
abilitatilor de efectuare de operatiuni specifice.

7.2 Obiectivele specifice = Cunoasterea si intelegerea adecvata a conceptelor din sfera

operatiunilor de turism.

= Cunoasterea categoriilor de intermediari din turism si a
sarcinilor pe care acestia le indeplinesc.

= Cunoasterea si infelegerea principalelor tipuri de contracte
incheiate In turism, a problemelor ce pot sd apara in contexte
bine definite si a modului de rezolvare.

= Intelegerea procesului de concepere si comercializare a
produsului turistic In succesiunea sa logica.

* Intelegerea problemelor de naturi etici ce pot si apard in
relatiile contractuale din turism si dobandirea principiilor,
normelor si valorilor etice profesionale.

8. Continuturi




Unitati de Invatare / studiu Metode de predare Observatii
individual

Unitatea de Invatare 1. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Operatiunile de turism si discutii la intAlnirile fatd in fata student/tutore.

distributia turistica

Unitatea de invatare 2. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Principalele tipuri de operatori | discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

din turism. Intermediarii si

distribuitorii turistici

Unitatea de invatare 3. Sistemul | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
global de distributie. discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

Principalele sisteme de

distributie globald

Unitatea de Invatare 4. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Intermediarii turistici virtuali discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

Unitatea de invatare 5. Stabilirea | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
de relagii contractuale intre discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

hotelier si agentie de turism si

hotelier si turist

Unitatea de invatare 6. Contracte | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
de Vacan!:é pe termen lung: dlSCl.ltll la intalnirile fa‘gé in fa‘gé student/tutore.

contractul de timeshare (ts)

Unitatea de invatare 7. Rolul Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
reprezentantului in distributia | discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

produsului turistic

Unitatea de invatare 8. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Contractul de leasing si discutii la Intalnirile fatd in fata student/tutore.

contractul de management

Unitatea de invatare 9. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Contractul de franciza si discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

aplicarea in turism

Unitatea de invatare 10. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Contractul dintre afretator si discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

transportatorul aerian

Unitatea de invatare 11. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Contractarea serviciilor de discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

animatie

Unitatea de invatare 12. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Conceperea produsului turistic. | discutii la intélnirile fata in fatd student/tutore.

Unitatea de invatare 13. Noi Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
tipuri de produse turistice discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

Unitatea de invatare 14. Ghidul Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

de turism si protectia
consumatorului de turism

discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

Bibliografie

1. Ban, Olimpia, Distributia in turism si e-mediarii, Editura Presa Universitard Clujeand, Cluj-Napoca,

2015

http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/1866.pdf

3. Ban, Olimpia, Tehnica operatiunilor de turism, Universitatea din Oradea, 2010.
4. Moisescu, Ovidiu loan, Tehnica operatiunilor de turism: suport de curs,
https://www.researchgate.net/publication/327750887 Tehnica_operatiunilor_de turism_suport de curs

2. Lupu, Nicolae, Hotelul-economie si management, Ed. All Beck, Bucuresti, 2002.
3. Stancioiu, Felicia, Strategii de marketing in turism, Ed. a II-a, Ed. Economica, Bucuresti, 2004.



http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/1866.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327750887_Tehnica_operatiunilor_de_turism_suport_de_curs

4. Stanciulescu, Gabriela, Managementul agentiei de turism, Ed. All Beck, Bucuresti, 2001.
5. Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, Ed. All Beck, 2003.

8.2 Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs | Metode de predare Observatii
(TC) / activititi aplicative asistate (AA)

Activitati tutoriale Total 4 ore
Activitatea tutoriala 1. Notiuni fundamentale ale Expunerea, descrierea, 2 ore
statisticii. Parametrii tendintei centrale. Media, Parametrii exercitiul.

variatiei.

Activitatea tutoriala 2. Parametrii formei. Analiza Expunerea, descrierea, 2 ore

legéturii dintr evariabile. Calculul parametrilor pentru date
statistice rezultate din sondaje. Indicii statistici. Serii
cronologice.

exercitiul.

Teme de control

Total 10 ore

Tema de control 1. Test grila 20 de intrebari si rezolvarea | Documentare, 5 ore
unei probleme cu 6 subpuncte, pe baza modulelor 1-5 problematizare, analiza
Tema de control 2. Test grila 20 de intrebari si rezolvarea | Documentare, 5 ore

unei probleme cu 6 subpuncte, pe bazamodulelor 6-11

problematizare, analiza

Activitati asistate

Nu este cazul.

Bibliografie

1. Andrei, T., Stancu, S., Statistica - teorie si aplicatii , Editura All, Bucuresti, 1995
2. Jaba, Elisabeta, Statistica, Editura Economica, Bucuresti, 2002

3. Mester, loana Teodora, Elemente de statistica economica, Editura Universitatii din Oradea, 2008

4. Mester, loana Teodora, Simut, Ramona, Statistica economica — aplicatii practice, Editura Universitatii

din Oradea, 2010

5. Mester, loana Teodora, Statistica economica, Editura Universitatii din Oradea, 2007

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Structura si continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare de la Universitati din
tara si strainatate. Reprezentantii asociatiilor profesionale si angajatorii au fost consultati cu privire la

continutul disciplinei. Astfel, acesta a fost adaptat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

Disciplina

Tehnica operatiunilo de turism contribuie la intelegerea notiunilor, metodelor si tehnicilor utilizate an

activitatea turisticd, in special in sfera distributiei turistice.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota
finala
Studiu individual | Aprofundarea, cunoasterea/ - Test grild/Examen oral | 50%
(SDH recunoasterea, explicarea
terminologiei specifice disciplinei,
prezentate la curs;
Capacitatea de analiza si sinteza a
studentilor;/
Interpretarea critica a unor
teorii/modele din sfera de studiu a
disciplinei;
Activitati - - -
tutoriale (AT)
Teme de control | Capacitatea de rezolvare corectd a Proba scrisa — lucrare TC1 - 25%
(TC) unor probleme de statistica. de verificare pe TC2 -25%
Capacitatea de interpretare corectd a | parcursul semestrului
rezultatelor obtinute, din perspectiva
economica.




Activitati asistate -
(AA)

Standard minim de performanta

Dobandirea cunostintelor minimale referitoare la toate subiectele care constituie tematica de examen.
Intocmirea i prezentarea unui proiect/referate pentru tema repartizata la seminar si respectarea conditiilor de
prezentare la examen.

Data completarii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
Drd. Valentina Fabian
20.09.2025 Prof. univ. dr. Olimpia BAN

Adresa de e-mail: oban@uoradea.ro

Avizat RCID,
Conf. Univ. Dr. Ioana
HOREA

Director de Departament,

Conf. univ. dr. Dorin Paul BAC

A (gradul didactic, numele, prenumele si semndtura)
Data avizarii in

Departament: Date de contact':
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie
24.09.2025 Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, sala F206

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania
Tel.: 0259-408410

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,

Data avizirii in
Consiliul Facultatii de
Stiinte Economice:

Prof. univ.dr. habil Diana Sabau-Popa

Date de contact?:
25.09.2025 Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1
Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409
E-mail: steconomice@uoradea.ro
Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitdtii academice beneficiare a Figei de Disciplind
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http://steconomiceuoradea.ro/

FISA DISCIPLINEI

Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii

STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea

ECONOMIA COMERTULUIL TURISMULUI SI
SERVICIILOR /ECONOMIST

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul

BANCI SI OPERATIUNI BANCARE (FSTEID-0553)

2.2 Coordonator disciplina

Prof.univ.dr.habil. Daniel BADULESCU

2.3 Tutore instructional

Conf.univ.dr. Mariana SEHLEANU

2.4 Anul de studiu | Il [ 2.5 Semestrul | 5 | 2.6 Tipul de evaluare | Cv
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generald, DE-economica/manageriald, DU-umanista, DD
DS — disciplina de specialitate; DC — disciplind complementard; DD — disciplind de domeniu

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa DI
(facultativa)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

L. Total ore din planul de invatamant

|42 [svAr [28 [AT |4 [1Cc |10 [AA O

II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 56 ore
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20 ore
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionald 36 ore

III. Examinari 2 ore

IV. Alte activitafi (precizati).......ccceeeeeveecreesrernennee. 0 ore

Total ore pe semestru (I + II + III + IV) 100

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, platforma de e-learning
e.uoradea.ro, suportul de curs in formatul pus la dispozitia
studentului, bibliografie recomandata

Desfagurare aplicatii AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, platforma de e-learning
e.uoradea.ro, suportul de curs in formatul pus la dispozitia
studentului, bibliografie recomandati

TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, platforma de e-learning
e.uoradea.ro, suportul de curs in formatul pus la dispozitia

studentului, bibliografie recomandata

AA




6.1. Competentele specifice acumulate

C4.1 Descrierea conceptelor si principiilor evidentei contabile aplicate in finantarea
activitatilor de comert, turism, servicii, precum si a metodologiei si indicatorilor de
fundamentare a alocarii resurselor.

C4.2 Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul comertului,

Competente turismului si serviciilor pe baza conceptelor si principiilor evidentei contabile si a utilizarii
profesionale indicatorilor pentru explicarea si interpretarea situatiilor analizate.

C4.3 Elaborarea de calcule pentru diferite situatii alternative (variante decizionale) in
alocarea de resurselor.

C4.4 Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu cerintele
volumului si eficientei organizatiilor de comert, turism, servicii.

Competente
transversale

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Studentul/Absolventul identifica, defineste si clasificd principalele categorii de riscuri specifice

% operatiunilor derulate in domeniul financiar-bancar.

=] Studentul/Absolventul identificd factorii de risc care pot afecta performanta financiara si

g operationala a institutiilor de credit.

S Studentul/Absolventul clasifica influenta factorilor de risc de naturd economica, politica si cultu-
rald, precum gi a altor aspecte aditionale relevante pentru gestionarea riscurilor.
Studentul/Absolventul evalueaza si justificd impactul riscurilor asupra politicilor macroeconomice

g si deciziilor financiar-bancare la nivel microeconomic.

it Studentul/Absolventul evalueaza riscurile financiare, cum ar fi riscul de credit si riscul de piata, si

EQ impactul acestora asupra organizatiilor sau persoanelor.

< Studentul/Absolventul implementeaza politicile si procedurile organizatiei in cadrul procesului de
gestionare a riscului de credit.

o Studentul/Absolventul elaboreaza strategii de diminuare a riscului la care sunt supuse operatiunile

S - % derulate in domeniul financiar-bancar.

g o 2 | Studentul/Absolventul propune solutii pentru acoperirea riscurilor de credit si de piatd, avand in

% 8 g vedere contextul economic si obiectivele organizatiei.

o <

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al o Intelegerea terminologiei folosite in cadrul sistemului bancar;
disciplinei e Cunoasterea modului de organizare a sistemului bancar si a

operatiunilor bancare;
e Familiarizarea cu problemele contemporane ale sistemului bancar
international si roménesc.

7.2 Obiectivele specifice e Cunoasterea cadrului general in care se desfasoard activitatile

bancare;

Cunoasterea principalelor instrumente folosite 1n sistemul bancar;
Explicarea principalelor operatiuni bancare;

Explicarea principalelor tendinte de modernizare a activitatilor
bancare internationale.

8. Continuturi

8.1. Unitati de invitare / studiu Metode de predare Observatii
individual
Unitatea de invatare 1. Moneda si | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

banii: de la aparitie la utilizarea pe | discutii la intalnirile fatd in fatd student/tutore.
largd. Caracteristicile si

scara

functiile banilor

Unitatea de invatare 2. Sistemul de | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

plati. Masurarea banilor discutii la intdlnirile fatd in fata student/tutore.




Unitatea de invatare 3. Titlurile de | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
valoare si rolul lor in activitatea | discutii la intalnirile fatd in fatd student/tutore.
financiar-bancara

Unitatea de invatare 4. | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Instrumentele si pietele financiare | discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.
si utilizarea lor

Unitatea de invatare 5. Tehnici de | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
plata discutii la intdlnirile fatd in fata student/tutore.

Unitatea de invatare 6. Creditul | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
documentar si alte modalititi de | discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

plata

Unitatea de invatare 7. | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Intermediarii ~ financiari:  rol, | discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

importanta, mod de interventie

Unitatea de Invatare 8. Asimetria | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

informationala: selectia adversa si | discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.
hazardul moral

Unitatea de invatare 9. Riscul: | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
conceptualizare, masurare si surse | discutii la intdlnirile fata in fatd student/tutore.
Unitatea de invatare 10. Categorii | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

de riscuri in activitatea bancard si | discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.
managementul acestora

Unitatea  de invatare 11. | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Competitivitate si  eficientd 1in | discutii la intdlnirile fatd in fatd student/tutore.

5

domeniul bancar

Unitatea de Invatare 12. Rolul si | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
importanta  bancilor  centrale. | discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.
Obiective si functii

Unitatea de invatare 13. | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Caracteristici si  tendinte in | discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.
activitatea bancilor comerciale si
universale.

Unitatea de invatare 14. Locul | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
bancilor in sistemul financiar din | discutii la intalnirile fatd in fatd student/tutore.
Romania

Bibliografie
1. Badulescu, D., Bdanci si operatiuni bancare, Departamentul pentru Invatamant la Distanta,
Universitatea din Oradea, 2025.

2. Badulescu, D., Banking. Manual universitar, Editura Universitatii din Oradea, 2012

3. Badulescu, D., Globalizarea si bancile, Editura Economica, Bucuresti, 2007

4. Danila, N. si col., Managementul lichiditatii bancare, Editura Economica, Bucuresti, 2002

5. Stoica, Maricica, Management bancar, Editura Economica, Bucuresti, 1999
8.2. Activititi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs | Metode de predare Observatii
(TC) / activitati aplicative asistate (AA)
Activitati tutoriale Total 4 ore
Activitatea tutoriala 1. Sistemul bancar Tn Romania dupa | Expunerea, descrierea, 2 ore
1989 — etape de evolutie, caracteristici. problematizarea, analiza.
Activitatea tutoriald 2. Riscul 1n activitatea bancara. | Expunerea, descrierea, 2 ore

Competitivitate si eficientd in sistemul bancar — studii de | problematizarea, analiza.
caz, aplicatii. Sistemul bancilor comerciale in diferite tari

europene.
Teme de control Total 10 ore
Tema de control 1. Realizarea unui proiect pornind de la o | Documentare, 5 ore
tema data problematizare, analiza

Tema de control 2. Realizarea unui proiect pornind de la o | Documentare, 5 ore




tema data problematizare, analiza

Activitati asistate

Nu este cazul.

Bibliografie
1. Badulescu, D., Bdnci si operatiuni bancare, Departamentul pentru Invatimant la Distantd,
Universitatea din Oradea, 2025.
Badulescu, D., Banking. Manual universitar, Editura Universitatii din Oradea, 2012
Badulescu, D., Globalizarea si bancile, Editura Economica, Bucuresti, 2007
Danila, N. si col., Managementul lichiditatii bancare, Editura Economica, Bucuresti, 2002
Stoica, Maricica, Management bancar, Editura Economica, Bucuresti, 1999

nbkwn

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina contribuie la cunoasterea cadrului general in care se desfasoara activitatile bancare, a principalelor
instrumente folosite in sistemul bancar si la formarea deprinderilor cu privire la documentele folosite in
sistemul bancar national si international. Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor
similare predate la programe de studii de licentd de la facultati de profil din tard si strainatate si cu cerintele
angajatorilor consultati cu diferite ocazii formale si non-formale.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota
finala
Studiu individual | Aprofundarea, cunoagterea/ | Evaluare printr-un test 50%
(SI) recunoasterea, explicarea | grila, cuprinzand 18
terminologiei specifice disciplinei, | Intrebari, cu un singur
prezentate la curs; raspuns corect.

Capacitatea de analizd si sinteza a
studentilor;/

Interpretarea  criticd a  unor
teorii/modele din sfera de studiu a

disciplinei;
Activitati - - -
tutoriale (AT)
Teme de control | Cunoasterea si intelegerea modului | TC1 — Evaluare in urma | TC1 —25%
(TO) de organizare a sistemului bancar, a | realizarii unui proiect TC2 -25%

principalelor instrumente folosite in | pornind de la o tema
sistemul bancar si a principalelor | data

operatiuni bancare. TC2 — Evaluare in urma
realizarii unui proiect
pornind de la o tema
data

Activitati asistate | - - -
(AA)

Standard minim de performanta

¢ Cunoasterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale.
e Obtinerea cel putin a notei 5 la examenul final (rezolvarea a cel putin sapte grile din totalul de optsprezece
in cadrul examenului scris).

Data completarii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
Conf.univ.dr. Mariana
23.09.2025 Prof.univ.dr.habil. Daniel BADULESCU SEHLEANU
(gradul didactic, numele, prenumele i (gradul didactic, numele, prenumele i
semndtura) semndtura)
Adresa de e-mail: dbadulescu@uoradea.ro Adresa de e-mail:

marietasehleanu@gmail.com




Avizat RCID FSE,
Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Director de Departament,

Prof. univ. dr. habil. Dorin-Paul BAC

A (gradul didactic, numele, prenumele §i semndtura)
Data avizarii In

Departament: Date de contact:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie
24.09.2025 Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, sala F206

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania
Tel.: 0259-408410

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,

Prof. univ.dr. habil Diana-Claudia SABAU-POPA

Data avizarii in
Consiliul Facultatii:
Date de contact:
25.09.2025 Universitatqa filn Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1
Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409
E-mail: steconomice@uoradea.ro
Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro




FISA DISCIPLINEI
Invatdamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

2. Date despre disciplina

DS — disciplind de specialitate; DC — disciplind complementara

2.1 Denumirea disciplinei, codul Proiecte economice si jocuri de intreprindere (FSTE-0561)

2.2 Coordonator disciplina Conf. univ.dr. habil Ramona Marinela SIMUT

2.3 Tutore instructional Conf. univ.dr. habil Ramona Marinela SIMUT

2.4 Anul de studiu | 11| 2.5 Semestrul |V | 2.6 Tipul de evaluare | Cv
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generald, DS-de specialitate, DE-economicd/managerialda, DU-umanista, DF

(facultativa)

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

L. Total ore din planul de invatimant  [28 [AI [14 [AT [0 [TC [0 [AA [14

II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 24 ore
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12 ore
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionald 11 ore

III. Examindri 1 ore

IV. Alte activitdfi (precizati).......ccceeeeeeeseereenennne. 0 ore

Total ore pe semestru (I + II + IIT + IV) 75

Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in formatul pus la

dispozitia studentului, bibliografie recomandata

Desfasurare aplicatii AT -

TC -

AA Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in formatul pus la
dispozitia studentului, bibliografie recomandata

6.1. Competentele specifice acumulate

C1.3 Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificarii si executarii de
activitati in cadrul firmelor de comert, turism si servicii.

Cl1.5. Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor specifice
domeniului comert, turism, servicii.

C2.2. Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare, diferentiat, dupa natura

Competente | produselor si serviciilor.

profesionale | C2.5. Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare — publicitate,
promovare directa, relatii publice, marketing direct.
C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice comertului, turismului §i
serviciilor pe baza conceptelor privind cererea si oferta de servicii si a comportamentului consumatorilor.
C3.5. Consilierea si asistenta prin elaborarea de proiecte profesionale care raspund problemelor concrete
ale clientilor.

Competente CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de

transversale

munca riguroasd, eficienta si responsabila.




6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte Studentul/Absolventul detin cunostinte solide in domeniul antreprenoriatului
Atitudini Studentul/Absolventul conduce, gestioneaza si lucreaza eficient in echipe interculturale, demonstrand o
P intelegere profunda a dinamicii organizationale.
Responsabilitate si | Studentul/Absolventul dezvolta o mentalitate adaptabila, rezilienta si antreprenoriald, motivand si
autonomie influentand echipa pentru a crea un mediu de lucru pozitiv si productiv.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul Cunoasterea si intelegerea notiunilor specifice disciplinei, explicarea si interpretarea corectd a unor
general al idei specifice acesteia, precum si proiecte teoretice si/sau practice de aplicare a notiunilor specifice.
disciplinei

7.2 Obiectivele Cunoasterea si intelegerea modului de proiectare si evaluare a activitatii intreprinderii prin utilizarea

specifice unor metode si instrumente specifice.

8. Continuturi

Unititi de invitare / studiu individual Metode de predare Obs.
Unitatea de invatare 1. Introducere in proiectele economice prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | 1 ora
Unitatea de invatare 2. Etapele unui proiect economic prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | 1 ora
Unitatea de invatare 3. Ciclul de viata al unui proiect prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | 1 ora
Unitatea de invatare 4. Bugetul proiectului si managementul | prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | ord
resurselor
Unitatea de invatare 5. Instrumente de planificare a prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | ori
proiectelor
Unitatea de invatare 6. Diagrama Gantt prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | 1 ora
Unitatea de invatare 7. Metoda PERT prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | 1 ora
Unitatea de invatare 8. Analiza comparativa a metodelor de prezentare, dezbatere, discutia euristica, exemple | ori
planificare
Unitatea de Inviatare 9. Teoria jocurilor — concepte prezentare, dezbatere, discutia euristicd, exemple | ord
fundamentale
Unitatea de Invatare 10. Decizii in conditii de risc si prezentare, dezbatere, discutia euristicd, exemple | ord
incertitudine — aplicabilitate in economie
Unitatea de invatare 11. Clasificarea si etapele desfasurarii prezentare, dezbatere, exemple | ord
jocurilor de intreprindere
Unitatea de invdtare 12. Avantajele si limitele jocurilor de prezentare, dezbatere, exemple | ord
intreprindere. Simulari practice
Unitatea de invatare 13. Simulare de tip joc prezentare, dezbatere, discutia euristicd, exemple | 1 ord
Unitatea de invatare 14. Jocuri privind elaborarea strategiei | prezentare, dezbatere, exemple | ord
si politicii firmei

Bibliografie obligatorie - material SSI postat pe platforma

Bibliografie suplimentara

Eurostampa, 2008.

Bucuresti, 2001.

»  Hugos, M., Enterprise games, O’Reilly Media Inc., Sebastopol, 2012
= Florea, V., Proiecte economice — instrument managerial de planificare a afacerilor in comert si turism, Editura

= Nitchi, 1.S., Sisteme inteligente de asistare a deciziilor economice, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2010
= Ratiu Suciu, Camelia, Modelarea si simularea proceselor economice. Teorie §i practicd. Editura economica,

Simut Ramona Marinela, Proiecte economice si jocuri de intreprindere, suport de studiu individual — ID, e.uoradea.ro

8.2 Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe Metode de predare Observatii
parcurs (TC) / activitati aplicative asistate (AA)

AA 1. Elaborarea unui proiect. Descrierea proiectului. prezentare, exemple, studiu de caz 4 ore
AA 2. Elaborarea unui proiect. Diagrama PERT si prezentare, exemple, studiu de caz 6 ore
bugetul proiectului

AA 3. Sustinerea proiectului. discutia 4 ore

Bibliografie obligatorie - material SSI postat pe platforma

e.uoradea.ro
Bibliografie suplimentara

2008.

2001.

*  Hugos, M., Enterprise games, O’Reilly Media Inc., Sebastopol, 2012
*  Florea, V., Proiecte economice — instrument managerial de planificare a afacerilor in comert si turism, Editura Eurostampa,

=  Nitchi, 1.S., Sisteme inteligente de asistare a deciziilor economice, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2010
= Ratiu Suciu, Camelia, Modelarea si simularea proceselor economice. Teorie §i practica. Editura economica, Bucuresti,

Simut Ramona Marinela, Proiecte economice si jocuri de intreprindere, suport de studiu individual — ID,




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu cerintele exprimate de reprezentantii entitafilor interesate de
absolventii acestui domeniu. Parcurgerea disciplinei Proiecte economice §i jocuri de intreprindere contribuie la
intelegerea modului de functionare a intreprinderii si la dezvoltarea capacitatii de a lua deciziile optime, luand in
considerare particularitatile mediului intern si extern al Intreprinderii.

10. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din
nota finala

Studiu individual

Cunoasterea si intelegerea integrald a notiunilor expuse
la curs.
Utilizarea corectd a indicatorilor economici necesari

Evaluare prin intrebari tip

(AA)

cerintelor, prin consultarea bibliografiei indicate.

(AI) evaludrii situatiei Intreprinderii. grili.(colocviu) 50%
Identificarea corectd a metodelor si relatiilor de )
cauzalitate ce pot fi utilizate in rezolvarea studiilor de
caz specifice disciplinei.
Activitati tutoriale
(AT) ] - ]
Teme de control
(TC) ] - ]
e Realizarea sarcinilor de lucru din cadrul activitatilor Evaluarea in urma elaborarii
Activitati asistate . . L .. ’ .
’ asistate si a unui proiect de tip simulare conform unui proiect. 50%

Standard minim de performanta

= Insusirea notiunilor de baza, elementare, specifice simulrii prin joc a activitatii intreprinderii;

= (Capacitatea de utilizare a notiunilor in rezolvarea unei probleme specifice procesului ludrii deciziilor optime la
nivelul intreprinderii;

=  Cunoasterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale;

= Rezolvarea a cel putin jumatate din totalul subiectelor in cadrul examenului scris;

= Realizarea unui proiect de tip simulare conform cerintelor, prin consultarea bibliografiei indicate.

Data completarii

22.09.2025

Avizat RCID FSE,

Coordonator de disciplina:
Conf. univ. dr. habil Ramona Marinela
SIMUT
(gradul didactic, numele, prenumele i
semndtura)
Adresa de e-mail: rsimut@uoradea.ro

Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Data avizarii in
Departament:

24.09.2025

Data avizarii In

Tutore instructional:

SIMUT

Conf. univ. dr. habil Ramona Marinela

(gradul didactic, numele, prenumele si

semndtura)

Adresa de e-mail: rsimut@uoradea.ro

Director de Departament,
Prof.univ.dr.habil Dorin Paul BAC
(gradul didactic, numele, prenumele si semndtura)

Date de contact!:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie si

Business

Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, sala F206, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor,

Romania, Tel.: 0259-408799

E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,
Prof. univ.dr. habil. Claudia Diana SABAU - POPA

Consiliul Facultitii  Date de contact?:

de Stiinte Economice:

25.09.2025

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan

Str. Universitatii, nr. 1, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409,
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitatii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitatii academice beneficiare a Fisei de Disciplind



mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/
mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/

FISA DISCIPLINEI
invitimant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA
1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
1.3 Departamentul ECONOMIE SI BUSINESS
1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)
1.6 Programul de studii/Calificarea ECTS
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei, codul Administrarea intreprinderii de comert, turism si servicii
(FSTE-0555)
2.2 Coordonator disciplina Lect.univ.dr. Elena HERTE
2.3 Tutore instructional Lect.univ.dr. Elena HERTE
2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul | I | 2.6 Tipul de evaluare | Cv
Categoria formativa a disciplinei
DF-fundamentala, DG-generala, DS-de specialitate, DE-economica/manageriald, DU-umanista, DS

DS — disciplina de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativa) DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

I. Total ore din planul de invatimént ~ [42 |AI [14 |AT [8 |TC [20 [AA |-

II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 56 ore
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28 ore
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionald 28 ore

I11. Examinari 2 ore

IV. Alte activitati (Precizati)......cceceereereeireaeneannens

Total ore pe semestru (I + 11 + IIT + IV) 100

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
Desfasurare aplicatii | AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
AA -

6.1. Competentele specifice acumulate

C1.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice, precum si a
celor din domeniul comertului, turismului si serviciilor.
C1.3 Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificarii si
executdrii de activitati in cadrul firmelor de comert, turism si servicii.
C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice comerfului,
Competente | turismului si serviciilor pe baza conceptelor privind cererea §i oferta de servicii §i a
profesionale | comportamentului consumatorilor.
C5.3 Aplicarea unor principii si metode de bazd pentru rezolvarea de probleme/situatii
specifice asigurarii calitatii in comert, turism §i servicii.
C6.3 Rezolvarea de probleme, situatii, studii de caz specifice resurselor umane: recrutare,
selectie, motivare, salarizare, orarul de munca, formare.




Competente
transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila.

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte

pentru dezvoltarea strategiilor organizationale.

Aptitudini

teoriilor care explica fenomenul economic;

atat la nivelul mediului intern cat si extern al organizatiei.

Responsabilitati

strategii economice adecvate unor principii doctrinare specifice;

economice la nivelul companiilor.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Studentul/Absolventul acumuleaza cunostinte solide in domeniul administrarii Intreprinderilor;
Studentul/Absolventul acumuleaza cunostinte avansate referitoare la analiza pietei, Intelegerea
si gestionarea proceselor economice si de afaceri la nivel organizational, a mecanismelor
cerere/ofertd si concurentd, precum si cunostinte referitoare la analiza mediului de afaceri

Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini/abilitati avansate de analizd criticd 1In vederea
identificarii particularitatilor unui anumit mod de gandire economica si impactul acestuia asupra

Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini de comunicare si relationare cu clientii, furnizorii,
Studentul/Absolventul demonstreazd capacitatea de a fundamenta, elabora si implementa

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a realiza analize independente a situatiilor

7.1 Obiectivul | - Cunoasterea si intelegerea dimensiunii, componentei si a particularitatilor intreprinderilor de
general al | comert, turism si servicii.
disciplinei
7.2 - Cunoasterea si intelegerea activitatii desfasurate de intreprinderile de comert, turism si servicii;
Obif{i}iVele - Cunoasterea si intelegerea modului de organizare si gestionare a activitdtii intreprinderii.
specifice

8. Continuturi

Unitati de invitare / studiu
individual

Metode de predare

Observatii

8.1.1 Administrarea
intreprinderilor — notiuni
fundamentale

prezentare, dezbatere, discutiaeuristica, exemple

1 ora

8.1.2 Particularitatile
intreprinderilor de comert, turism
si servicii

prezentare, dezbatere, discutiaeuristica, exemple

1 ora

8.1.3 Continutul activitatii si
obiectivele intreprinderii de
comert, turism si servicii

prezentare, dezbatere, discutiacuristicad, exemple

1 ora

8.1.4 Caracteristicile serviciilor si
impactul asupra prestatorului de
servicii

prezentare, dezbatere, exemple

1 ora

8.1.5 Strategia intreprinderilor de
comert, turism si servicii

prezentare, dezbatere, exemple

1 ora

8.1.6 Administrarea activitatii de
marketing a intreprinderilor de
comert, turism si servicii

prezentare, dezbatere, discutiacuristicad, exemple

1 ora

8.1.7 Managementul resurselor
umane 1n Inteprinderile de
comert, turism si servicii

prezentare, dezbatere, exemple

1 ora

8.1.8 Gestiunea previzionala a
resurselor umane

prezentare, dezbatere, discutiacuristicad, exemple

1 ora

8.1.9 Managementul activitatii de
productie

prezentare, dezbatere, discutiaeuristicd, exemple

1 ora

8.1.10 Provociri actuale in
administrarea intreprinderii de

prezentare, dezbatere, discutiacuristicad, exemple

1 ora




comert, turism si servicii

8.1.11 Administrarea proceselor prezentare, dezbatere, discutiaeuristica, exemple 1 ord
de comunicare organizationala

8.1.12 Modele si metodologii de | prezentare, dezbatere, discutiaeuristicd, exemple 1 ora
administrare a schimbarii
organizationale

8.1.13 Strategii de restructurare si | prezentare, dezbatere, discutiaeuristicd, exemple 1 ora
adaptare organizationala in
intreprinderi

8.1.14 Evaluarea economica a prezentare, dezbatere, discutiaeuristica, exemple 1 ora
rezultatelor activitatii
intreprinderii de comert, turism si
servicii
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8.2 Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs (TC)/ | Metode de predare Observatii

activitati aplicative asistate (AA)

Activitati tutoriale Total 8 ore
Activitatea tutoriald 1. Notiuni introductive privind Studii de caz. 4 ore

administrarea intreprinderii de comert, turism si servicii,
particularitatile acestor intreprinderi; obiectivele
intreprinderilor de comert, turism si servicii; strategia
intreprinderilor de comert, turism si servicii.

Activitatea tutoriala 2. Administrarea activitatii de marketinga | Studii de caz, aplicatii, 4 ore
intreprinderilor de comert, turism si servicii; managementul rezolviri de probleme
resurselor umane; provocari actuale in administrarea
intreprinderii de comert, turism si servicii; strategii de
restructurare si adaptare organizationala in intreprinderi;
evaluarea economica a rezultatelor activitatii intreprinderii de
comert, turism si servicii.

Teme de control Total 20 ore
TC1. Test grild cu 18 intrebari Test grild 10 ore
TC2. Calculul indicatorilor privind evaluarea economica a Rezolvarea aplicatiilor. 10 ore

rezultatelor activitatii intreprinderii

Activitati asistate

Nu este cazul.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Structura si continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare de la Universitati din tara si strainatate.
Reprezentantii asociatiilor profesionale si angajatorii au fost consultati cu privire la continutul disciplinei. Astfel, acesta a fost
adaptat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din
nota finala

Studiu individual | Aprofundarea, cunoasterea/ Examen scris de tip grila. 60%, cu

(AD recunoasterea, explicarea conditia




terminologiei specifice disciplinei,

obtinerii a

Capacitatea de interpretare corecta a
rezultatelor obtinute, din perspectiva

prezentate la curs; cel putin
Capacitatea de analiza si sinteza a nota 5 la
studentilor;/ examenul
Interpretarea critica a unor final
teorii/modele din sfera de studiu a
disciplinei;

Activitati - - -

tutoriale (AT)

Teme de control | Capacitatea de rezolvare corecta a Test grild cu 18 intrebari. TC1 - 20%

(TC) unor probleme cu indicatori turistici Rezolvarea aplicatiilor. TC2 -20%

economica.
Intelegerea unor concepte de baza
din domeniul turismului.

Activitati asistate
(AA)

Standard minim de performanta

» Insusirea notiunilor de bazi, elementare, specifice administrarii Intreprinderilor de comert, turism si servicii,

= (Capacitatea de utilizare a notiunilor in rezolvarea unei probleme specifice procesului administrarii intreprinderilor de
comert, turism si servicii;

= Cunoasterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale;

= Rezolvarea a cel putin jumatate din totalul subiectelor in cadrul examenului.

Data completarii

23.09.2025

Avizat RCID FSE,
Prof. univ. dr. habil
Dorina Nicoleta
POPA/

Conf. univ. dr. Ioana
HOREA

Data avizérii in
Departament:

24.09.2025

Data avizarii in
Consiliul Facultatii

de Stiinte Economice:

25.09.2025

Coordonator de disciplina:
Lect.univ.dr. Elena HERTE (gradul didactic,
numele, prenumele §i semndtura)
Adresa de e-mail: elenaherte23@gmail.com

Tutore instructional:
Lect.univ.dr. Elena HERTE (gradul didactic,
numele, prenumele si semndtura)
Adresa de e-mail: elenaherte23@gmail.com

Director de Departament,
Prof. univ. dr. habil Dorin BAC
(gradul didactic, numele, prenumele §i semndtura)
Date de contact':
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Afaceri
Internationale
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp E, sala 119, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408799
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,
Prof. univ.dr. habil Claudia-Diana SABAU-POPA
Date de contact?:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409,
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitatii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiare a Fisei de Disciplind



mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/
mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/

	DS
	DI

