FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR/ECONOMIST

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul TEHNICI PROMOTIONALE (FSTEID-0264)

2.2 Coordonator disciplina Prof.univ.dr.Olimpia BAN

2.3 Tutore instructional Drd. Valentina Fabian

2.4 Anul de studiu | 11| 2.5 Semestrul |1 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generald, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriala, DU-umanista, DF

DS — disciplind de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativa) DI
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)
L Total ore din planul de invatimant |42 | SIAI[28 [AT [4 [TC |10 [AA o
II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 81 ore
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40 ore
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 41 ore
II1. Examinari 2 ore
IV. Alte activitafi (precizati).......cceereeereeereerreeerennnn. 0 ore
Total ore pe semestru (I + I + II1 + IV) 125
Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum | -
4.2 de competente | -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
Desfasurare aplicatii AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
AA -

| 6.1 Competentele specifice acumulate




Competente profesionale

Competente profesionale:

[1 Cl1.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice, precum si a celor din
domeniul comertului, turis-mului si serviciilor

[1 C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ, pentru
formularea de argumente si decizii concrete asociate comertului, turismului si serviciilor

[l Cl1.3 Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii, planificarii si executarii de
activitati in cadrul firmelor de comert, turism si servicii

[1 C1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea curentd, pentru
evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor in organizatiile din comert, turism si servicii

[1 C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor specifice
domeniului comert, turism, servicii

[1 C2.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii i furnizorii specifici domeniului comert,
turism §i servicii

[1 C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare — publicitate,
promovare directd, relatii publice, marketing direct

\/Ulllpclc
nte
transvers

O CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasd, eficienta i responsabila

6.2. Rezultatele asteptate ale invitarii

Cunostiinte

Studentul/Absolventul descrie logic si articulat conceptele, metodele si instrumentarul de lucru
necesare strategiei de promovare, cunoaste si intelege rolul diferitelor tehnici promotionale si modul
cum acestea se coroboreaza n atingerea obiectivelor de promovare ale unei organizatii.

Studentul/Absolventul utilizeaza cunostintele de specialitate pentru proiectarea si implementarea
diferitelor tehnici promotionale si aplica adecvat metodele si tehnicile promotionale in functie de
obiectivele urmarite, tipul de produse si specificul pietelor vizate.

Responsabilitate |Aptitudini

Si autonomie

Studentul/Absolventul manifesta o atitudine deschisa, bazata pe curiozitate intelectuald, in procesele
de elaborare si implementare a activitatilor de promovare de marketing.

Studentul/Absolventul mentine preocuparea constantd pentru rigoarea stiintifica in diferitele etape
de realizare a proiectelor de cercetare in contexte de marketing.

Studentul/Absolventul manifesta spirit de echipa si dorinta de a lucra intr-un mediu de incredere in
relatia cu persoanele implicate in proiectele de cercetare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al = Cunoasterea si intelegerea conceptelor fundamentate utilizate in

disciplinei activitatea promotionald si dobandirea abilitatilor de manevrare

a tehnicilor specifice de promovare.

7.2 Obiectivele specifice = Cunoasterea de catre studenti a terminologiei de specialitate si a

principiilor care guverneaza activitatea promotionala.

= Intelegerea rolului activitatii promotionale si realizarea
corespondentei dintre investitii i rezultatele obtinute.

= Planificarea campaniilor de promovare ca tipar si in situatii
concrete.

= Intelegerea naturii duale a activitatii promotionale, cu beneficii
si neajunsuri pentru parti.

= Fundamentarea de strategii si programe de promovare pentru
cazuri din comert, turism si servicii.

8. Continuturi

Unitati de Invatare / studiu Metode de predare Observatii
individual

Unitatea de invatare 1. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore




STRUCTURA discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

CONCEPTUALA A

SISTEMULUI

COMUNICATIILOR DE

MARKETING

Unitatea de Invatare 2. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
RELATIILE PUBLICE DE discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

MARKETING

Unitatea de invatare 3. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
TEHNICILE DE RELATII discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

PUBLICE SI EXEMPLE DIN

SITUATII DE CRIZA

(PANDEMIA COVID)

Unitatea de invatare 4. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
PROMOVAREA discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

VANZARILOR.

PROMOVAREA PRIN

MERCHANDISING

Unitatea de invatare 5. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
CATEGORII DE TEHNICI discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

DE PROMOVAREA A

VANZARILOR

Unitatea de invétare 6. ETICA Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
SI LEGALIT A,TE A discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

PROMOVARII PRIN

RECLAMA

Unitatea de invatare 7. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
CONSTRUIREA discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

MESAJULUI PUBLICITAR.

Unitatea de invatare 8. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
CAMPANII PUBLICITARE- | discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

ANALIZA

Unitatea de invatare 9. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
PROMOVAREA PRIN BRAND | discutii la intalnirile fatd in fatd student/tutore.

Unitatea de invatare 10. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
ISTORIA UNUI BRAND. discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

STORRY TELLINGUL

Unitatea de invatare 11. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
PROMOVAREA PRIN discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

FORTELE DE VANZARE

Unitatea de invatare 12. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
CANALE DE discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

COMUNICARE A

MESAJELOR

PROMOTIONALE

Unitatea de invatare 13. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
PROMOVAREA PE discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

INTERNET

Unitatea de invatare 14. Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
PROMOVAREA PRIN discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

RETELELE DE

SOCIALIZARE

Bibliografie




1. Anghel, L. D., Tehnici promotionale note de curs, 2009,
http://www.langhel.ase.ro/tehnici%20promotionale%202009.pdf

2. Ban, O., Tehnici promotionale, ed.reviz., Ed. Presa Universitard Clujeana, 2020
http://www.editura.ubbcluj.ro/www/ro/publish/esteps.php

(98]

Ban, O., Tehnici promotionale, Ed. Universitatii din Oradea, 2007

4. Balaure V.; Popescu loana Cecilia; Serbanica D.; Veghes, C., Tehnici promotionale, Probleme
Analize Studii de caz, Ed. Uranus, Bucuresti, 1999

hd

Ban, O., Tehnici promotionale si specificul lor in turism, Ed. Economica, Bucuresti, 2007

6. Carufel, R. (2017). 10 trends in online promotions that will dominate 2018, AgilityPRSolutions,
https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/10-trends-online-promotions-will-dominate-

2018/

7. Kotler Ph., Managementul Marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 1997
8. Tomas, D. et al., 130 Trends and Predictions for Digital Marketing 2020, Cyberclick,

https://www.cyberclick.net/ebook-trends-predictions-for-digital-marketing

8.2 Activititi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs | Metode de predare Observatii

(TC) / activititi aplicative asistate (AA)

Activitati tutoriale Total 4 ore

Activitatea tutoriala 1. Expunerea, descrierea, 2 ore
exercitiul.

Activitatea tutoriala 2. Expunerea, descrierea, 2 ore
exercifiul.

Teme de control Total 10 ore

Tema de control 1. Proiectarea unei campanii de relatii Documentare, 5 ore

publice, parcurgand etapele din teorie. problematizare, analiza

Tema de control 2. Conceperea unui mesaj publicitar Documentare, 5 ore

conform modelului prezentat in teorie. problematizare, analiza

Activitati asistate

Nu este cazul.

Bibliografie

1. Anghel, L. D., Tehnici promotionale note de curs, 2009,
http://www.langhel.ase.ro/tehnici%20promotionale%202009.pdf

2. Ban, O., Tehnici promotionale, ed.reviz., Ed. Presa Universitara Clujeana, 2020

3. http://www.editura.ubbcluj.ro/www/ro/publish/esteps.php

4. Ban, O., Tehnici promotionale, Ed. Universitatii din Oradea, 2007

5. Balaure V.; Popescu loana Cecilia; Serbanica D.; Veghes, C., Tehnici promotionale, Probleme Analize
Studii de caz, Ed. Uranus, Bucuresti, 1999

6. Ban, O., Tehnici promotionale si specificul lor in turism, Ed. Economica, Bucuresti, 2007

7. Carufel, R. (2017). 10 trends in online promotions that will dominate 2018, AgilityPRSolutions,
https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/10-trends-online-promotions-will-dominate-2018/

8. Kotler Ph., Managementul Marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 1997

9. Tomas, D. et al., 130 Trends and Predictions for Digital Marketing 2020, Cyberclick,

https://www.cyberclick.net/ebook-trends-predictions-for-digital-marketing

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Structura si continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare de la Universitati din
tara si strainatate. Reprezentantii asociatiilor profesionale si angajatorii au fost consultai cu privire la

continutul disciplinei. Astfel, acesta a fost adaptat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

Disciplina

Tehnici promotionale contribuie la Intelegerea notiunilor, metodelor si tehnicilor de promovare folosite pe

piata.

10. Evaluare

Tip activitate

Pondere din nota
finala

Criterii de evaluare Metode de evaluare



http://www.langhel.ase.ro/tehnici%20promotionale%202009.pdf
http://www.editura.ubbcluj.ro/www/ro/publish/esteps.php
https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/10-trends-online-promotions-will-dominate-2018/
https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/10-trends-online-promotions-will-dominate-2018/
https://www.cyberclick.net/ebook-trends-predictions-for-digital-marketing

Studiu individual | Aprofundarea, cunoasterea/ - Test grila +aplicatie 50%
(SI) recunoasterea, explicarea
terminologiei specifice disciplinei,
prezentate la curs;

Capacitatea de analiza si sinteza a
studentilor;/

Interpretarea critica a unor
teorii/modele din sfera de studiu a

disciplinei;
Activitati - - -
tutoriale (AT)
Teme de control | Capacitatea de rezolvare corecta a Proba scrisa — lucrare TCI1 - 25%
(TO) unor probleme de statistica. de verificare pe TC2 -25%

Capacitatea de interpretare corectd a | parcursul
rezultatelor obtinute, din perspectivd | semestrului/referat
economica.

Activitati asistate -
(AA)

Standard minim de performanta

Dobandirea cunostintelor minimale referitoare la toate subiectele care constituie tematica de examen.
Intocmirea si prezentarea unui proiect/referate pentru tema repartizata la seminar si respectarea conditiilor de
prezentare la examen.

Data completarii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
Drd. Valentina Fabian
20.09.2025 Prof. univ. dr. Olimpia BAN

Adresa de e-mail: oban@uoradea.ro

Avizat RCID,
Conf. Univ. Dr. Ioana
HOREA
Director de Departament,
Prof. univ. dr. Dorin Paul BAC
Data aviz:irii in (gradul didactic, numele, prenumele §i semndatura)
Departament:

Date de contact':

24.09.2025 Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie
o Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, sala F206

Tel.: 0259-408410

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

s o een Decan,
Data avizarii in

Consiliul Facultatii de
Stiinte Economice: Date de contact?:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
25.09.2025 Str. Universitatii, nr. 1
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409
E-mail: steconomice@uoradea.ro
Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Prof. univ.dr. habil Diana Sabiau-Popa

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitdtii academice beneficiare a Figei de Disciplind



mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/
mailto:steconomice@uoradea.ro
http://steconomiceuoradea.ro/

FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERII

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul Comert electronic, FSTID-0106

2.2 Coordonator disciplina Conf. univ. dr. loana Pop-Cohut

2.3 Tutore instructional Conf. univ. dr. loana Pop-Cohut

2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul |11 | 2.6 Tipul de evaluare | EX

Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generala, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriald, DU-umanista, DD

DS — disciplind de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativa) DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

I. Total ore din planul de invatimant [ 42 |AI [28 |AT [4 [TC [10 [AA |-

II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 26 ore
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30 ore
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 24 ore

II1. Examinari 4 ore

IV. Alte activitafi (precizati).......ccceeereveeieenesnennee.

Total ore pe semestru (I + 11 + Il + IV) 140

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual Platforma https://e.uoradea.ro

Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica

Desfasurare AT Platforma https://e.uoradea.ro

aplicatii Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica

TC Platforma https://e.uoradea.ro

Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica



https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/

[ AA |-

6.1. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii:

C1.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice, precum
si a celor din domeniul comertului;

C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si
calitativ, pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate comerfului;

C1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din
activitatea curenta, pentru evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor in
organizatiile din comert;

C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si
metodelor specifice domeniului comert;

C2. Comercializarea produselor/serviciilor

C2.1 Descrierea modalitatilor de achizitionare a produslui, a tehnicilor de comercializare
si a comportamentului agentilor economici in contextul creat de legislatia si regulamentele
aferente in vigoare.

C2.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici
domeniului comercial..

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C3.1 Definirea conceptelor privind cererea si oferta de bunuri si servicii, a
comportamentului consumatorilor si a normelor de protectie a acestora;

C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice
comertului, pe baza conceptelor privind cererea si oferta de bunuri si a comportamentului
consumatorilor

C3.3 Rezolvarea de probleme simple, bine definite, asociate vanzarii produselor, prin
consilierea clientului in luarea deciziei de cumparare.

C4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare

C4.1 Descrierea conceptelor si principiilor metodologiei si indicatorilor de fundamentare a
alocarii resurselor

C4.4 Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu cerintele
volumului si eficientei organizatiilor de comert.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostiinte

Studentul/Absolventul demonstreazd cunostinte care i faciliteaza:

analiza si intelegerea modului de functionare a comertului electronic, modul de gestionare si
functionare a comertului electronic; modul de rezolvare a problemelor in contexte bine
definite asociate: conceperii, planificarii si executarii de activitafi in cadrul magazinelor on-
line; modul de rezolvare a unor probleme asociate vanzirii produselor, prin consilierea clientului in luarea
deciziei de cumparare on-line.

Aptitudini

Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini/ abilitati: de analiza si de aplicare a metodelor de
analiza a modului in care se desfasoard comertul on-line; de evaluare a impactului legislatiei
asupra dezvoltarii comertului electronic; de proiectare a unor strategii integrate pentru
dezvoltarea unui magazin on-line; de a crea un magazin on-line pe o platforma de comert
electronic; de a avea abilitati de creare a unor produse digitale i de a le comercializa; de a crea
o strategie de vanzare specificd comerfului on-line..




Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea: de a aplica principiile, normele si valorile
eticii profesionale n cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila; de
a identifica rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficientd in cadrul echipei; de a identifica oportunitati de formare
continud si de a valorifica eficient resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria
dezvoltare; de a respecta legislatia specifica si elementele de securitate electornica atunci cand
actioneaza in spatiul virtual.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de
baza ale activitatii comerciale on-line si utilizarea acestor
cunostinte in formarea deprinderilor necesare in vederea
planificarii, initierii, organizarii si derularii unei afaceri on-line,
in explicarea si interpretarea conceptelor, situatiilor, proceselor
si a proiectelor specifice activitatilor comertului electronic.

7.2 Obiectivele specifice

dezvoltarea capacitatilor de cunoastere, apreciere a modului de
organizare, gestionare si functionare a comertului electornic;
utilizarea corecta a notiunilor, categoriilor, conceptelor specifice
disciplinei comert electronic, autonomizarea propriului demers
cognitiv in domeniul comertului electornic;

formarea propriilor convingeri si conceptii despre modelele de
afaceri pe internet;

evaluarea performantelor unei afaceri on-line, identificarea
avantajelor si dezavantajelor comertului electronic fatd de
comertul clasic;

deprinderi in aplicarea unor metode de efectuare a platilor in
cadrul comertului electronic;

formarea unor competente cu privire la utilizarea internetului in
vederea organizarii i dezvoltarii unei afaceri on-line.

utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare
pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele unor procese,
programe, proiecte, concepte, metode si teorii;

Gestionarea corespunzatoare a stocurilor unui comerciant care
gestioneaza o afacere on-line;

Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea principiilor si a
metodelor de analiza si calcul specifice activitatilor comerciale
on-line.

8. Continuturi

Unitati de invitare / studiu individual

Metode de predare | Observatii

1. Conceptul economiei digitale, dezvoltarea, impactul Prelegerea, abordarea 2 ore

asupra dezvoltirii economice globale euristica
e Agenda Digitala pentru UE;
Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027);
Competente digitale UE (DigComp);

2. Economia digitala si comertul electronic in Romdnia Prelegerea, abordarea 2 ore
e Agenda Digitala pentru Romania/ Strategii Nationale de euristica
Digitalizare;

e Competentele digitale ale consumatorului;
Comert electronic si e-guvernare;

3. Strategie de comert electronic si modele de afaceri Prelegerea, 2 ore

e Modele de afaceri de comert electronic (B2B, B2C, C2C, | Conversatia euristica,
G2G, B2G etc.);

Problematizarea,
Studiu de caz




e Avantaj competitiv in comertul digital;
e Segmentarea si directionarea pietei digitale;
e Planificare strategica pentru cresterea comertului
electronic;
Inovatie si provocari in comertul electronic;

4. eMarketing si atragerea clientilor Prelegerea, 2 ore
e Strategii de marketing digital pentru magazine online; Conversatia euristica,
e Optimizare pentru motoarele de ciutare (SEO); Problematizarea,
e Publicitate cu plata-pe-clic (PPC) si Google Ads;
e Marketing pe retelele sociale pentru comertul electronic;
e Marketing prin e-mail si automatizare;
Strategii de fidelizare a clientilor;
5. Design si uzabilitate (User Experience) (UX) pentru Prelegerea, abordarea 2 ore
comertul electronic euristica
e Design site si uzabilitate;
¢ Principii UX/UI pentru magazinele online;
e Optimizarea ratei de conversie (CRO);
e Testare A/B pentru site-uri de comert electronic (Pagina de
produs, Procesul de finalizare a achizitiei: pasi de
simplificare etc.);
e Design responsiv pe mobil;
Personalizare in comertul electronic;
6. Analiza si personalizarea datelor de comert electronic Prelegerea, abordarea 2 ore
¢ Instrumente de analiza web (Google Analytics, Adobe Aeurivsticé, Predqrea -
Analytics); Invatarea cu z}s1sten‘;a
e Segmentarea si directionarea clientilor; calculatorului;
Personalizare pe baza de date
7. Infrastructura de comert electronic/e-shop; Prelegerea, 2 ore
e Instrumente de gestionare a stocurilor; Conversatia euristica,
e Managementul relatiilor cu clientii; ProPlematlzgrea,
e Modalitdti/Gateway de plata; anva‘;areq prin
. i escoperire, Predarea
e Carucior de cumparaturi, — invatarea cu
Procesarea comenzii; asistenta
calculatorului;
8. Infrastructura de comert electronic/e-shop Prelegerea, 2 ore
e Servicii de infrastructurd; Conversatia euristica,
e Sistem de management al bazelor de date; Fro?lematlzf‘rea’
Tehnologii utilizate; Invatarea prin
’ descoperire, Studiu
de caz, Predarea —
invatarea cu asistenta
calculatorului;
9. Indicatori cheie de performantd in comertul electronic Prelegerea, abordarea 2 ore
e Rata de retentie a clientilor; euristica,
e Profit brut; Pro?lematizgrea,
e Durata medie a sesiunii; zlnva‘;areq pan
. escoperire, Studiu
 Cost pe clic (cpc); de caz, Predarea —
Rata de clic pe e-mail (ctr)/Rata de deschidere a e-mailului invitarea cu asistenta
calculatorului;
10. Impactul social media asupra dezvoltdrii economice Prelegerea, abordarea 2 ore

e Social media - retele sociale - rol in dezvoltarea afacerii;

euristica, Predarea —




Tipologie social media si creatori de continut; invatarea cu asistenta

calculatorului;
11. Social media pentru dezvoltarea afacerilor Prelegerea, 2 ore
e Principalii pasi in crearea unui site web deschis catre Conversatia euristica,
Problematizarea,

retelele sociale;
Blogul — 1n afaceri;
Utilizarea YouTube in afaceri;

Invatarea prin
descoperire, Studiu

de caz
e Utilizarea Twitter in afaceri;
Facebook 1n afaceri;
12. Dezvoltarea tehnologiei si platformei de comert Prelegerea, 2 ore
electronic Conversatia euristica,
Problematizarea,

Gateway-uri de plata si securitatea tranzactiilor: carduri de credit

Platforme populare de comert electronic (Shopify,

WooCommerce, Magento etc.); Invéfarea prin

descoperire, Studiu

si debit; Portofele digitale; transferuri bancare; Ramburs la livrare de caz
(COD); plati mobile; Cumparati acum, platiti mai tarziu,
Criptomonede;
13. Dezvoltarea tehnologiei si platformei de comert Prelegerea, 2 ore
electronic Conversatia euristica,
Problematizarea,

Tehnologii emergente (Al, blockchain) in comertul electronic

Integrarea instrumentelor si API-urilor terte;

o . S . Invitarea prin
Gazduire e-commerce si optimizare a performantei;

descoperire, Studiu

de caz
14. Sustenabilitate si probleme etice in comertul electronic Prelegerea, 2 ore
e Confidentialitatea datelor si protectia consumatorilor; Conversatia euristica,
e Aprovizionare etica si lanturi de aprovizionare; Frolglematlzgrea,
C . . Invétarea prin
e Impactul asupra mediului al comertului electronic d . di
bal ¢ ): escoperire, Studiu
(ambalare, transport); de caz

Responsabilitate sociald corporativd (CSR) in ¢ omertul
electronic;

Conformitate cu reglementarile (GDPR);
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Pop Cohut, loana Pop, E-Commerce, University of Oradea, Publishing House, ISBN: 978-606-10-
1255-8; Format A4, 220 pages, Oradea, 2014.

Laudon, Kenneth C., and Carol Guercio Traver. E-Commerce Essentials. 2nd ed. New York: Pearson,
2016.

Lucrari stiintifice:

8.

9.

10.

11.

Xia, L., and Z. Zhang. "Consumer Behavior in E-commerce: A Survey." Journal of Electronic
Commerce Research 3, no. 2 (2002): 78-90.

Pavlou, Paul A. "Consumer Acceptance of Electronic Commerce: Integrating Trust and Risk with the
Technology Acceptance Model." International Journal of Electronic Commerce 7, no. 3 (2003): 69-
103.

Coyle, John J., Edward J. Bardi, and C. John Langley Jr. "The Role of E-commerce in Supply Chain
Management." International Journal of Logistics Management 27, no. 1 (2016): 38-54.

Kluzer, S., Centeno, C. and Okeeffe, W., DigComp at Work, EUR 30166 EN, Publications Office of




the European Union, Luxembourg, 2020, ISBN 978-92-76-22558-4, d0i:10.2760/17763, JRC120376.

Site-uri si Bloguri:

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
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https://neilpatel.com/blog/.

www.wordpress.com.
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Cursuri on-line:

19.

20.

21.

22.

University of Oradea, Faculty of Economic Science, Pop Cohut, loana, Electronic Trade, University
of Oradea, Oradea, https://e.uoradea.ro/, 2025.

Coursera. E-commerce Essentials: How to Start a Successful Online Business. Accessed September
18, 2024. https://www.coursera.org/learn/ecommerce.

University of Illinois. Digital Marketing Specialization. Coursera. Accessed September 18, 2024.
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8.2 Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs
(TC) / activititi aplicative asistate (AA)

Metode de predare

Observatii

Activitati tutoriale

Total 4 ore

ATI1.
INTRODUCERE IN MEDIUL ONLINE: Crearea
unei adrese in gmail; Cautari inteligente In google
STRUCTURA SITE-URILE SI ANALIZA LOR:
Traficul unui site web; prezentare trafic.ro;
prezentare sati.ro; alexa.com; google trends;
usability (uzabilitate — usurintd in navigare si nu
numai);
SEO SI ONPAGE SEQO; definitii; ce ne recomanda
google; Continut de calitate; Optimizarea tagurilor
META; Structura linkurilor; Faceti ca site-ul vostru sa
fie usor de naviga; Scrieti textul de ancora (anchor
text) mai bine; OFF — PAGE SEO: page rank;
“nofollow”; practici off page seo; Creare unei
comunitati pe retelele de socializare; Blogging; Postari
in Forum; Inscrierea in Directoare; Link Exchange
(Schimb de link-uri); Cross-Linking; Photo Sharing;
Video Promotions; Promovare prin Comunicate de
presa; Publicare de Anunturi Gratuite;

Conversatie euristica,
proiectare slide-uri PPT prin
utilizarea video-proiectorului
explicatie, exemplificare

2 ore

AT2.

CREARE SI COLABORAREA PE DOCUMENTE, FOI DE
CALCUL SI PREZENTARII CU GOOGLE DOCS: crearea si
editarea documentelor in google docs; permiterea accesului altor
persoane; creare de formulare;

SOCIAL MEDIA (RETELE DE SOCIALIZARE) PENTRU
AFACERLI: pasi cétre universul social media; Continut; Continut
“social”; Interactiune; Usor de “dat mai departe”; Sindicalizarea;
BLOGURILE;  YOUTUBE; TWITTER; FACEBOOK;
LINKEDIN;

Conversatie euristica,
proiectare slide-uri PPT prin
utilizarea video-proiectorului
explicatie, exemplificare

2 ore



https://neilpatel.com/blog/
http://www.wordpress.com/
https://woocommerce.com/
https://e.uoradea.ro/
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https://www.udemy.com/course/ecommerce-analytics/
https://www.shopify.com/learn

REGULI DE BAZA IN SOCIAL MEDIA.

Teme de control Total 10 ore

TC1. Proiect: Analiza unui site comercial Documentare si analiza 5 ore

TC2. Proiect: Realizare site / blog de prezentare Documentare, analiza si 5 ore
sintetizare

Activitati asistate

Nu este cazul.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la
programe de studii de licentd de la facultiti de profil din tard si striinitate. In cadrul
intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu angajatorii, acestia au fost
consultati cu privire la confinutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii. Astfel, disciplina Comert
electronic, prin competentele asumate, asigura:
= utilizarea metodelor si tehnicilor de planificare, organizare, initiere si desfasurare a unei
activitati comerciale on-line, utilizarea corecta a tehnicilor de stabilire si previzonare a
cererii de marfuri on-line,
= stabilirea, organizarea si gestionarea gamelor de produse comercializate in cadrul
activitatilor de comert on-line;
= organizarea si stabilirea fluxurilor de marfuri pentru gestionarea corespunzatoare a timpilor
de livrare;
= utilizarea corecta a metodelor de gestionare si manipulare a stocurilor de marfuri;
= utilizarea corecta a tehnicilor de formare si urmarire a preturilor si a evolutiei preturilor
comercializate in cadrul comertului on-line;
= realizarea unor proiecte sau studiu de fundamentare a necesarului de resurse materiale
sau/si financiare pentru initierea sau dezvoltarea activitatilor comerciale on-line.

10. Evaluare

Tip activitate | Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere
din nota
finala

Studiu Examenul consta intr-un test Evaluarea finala (examen/ restantd), consta 50%

individual (SI) | grila compus din intrebari cu in:

cate un singur raspuns corect, I. 3 subiecte teoretice
din cele doua parti fundamentale (Punctaj I: 3x3 puncte= 9 puncte + 1
acoperite de materia disciplinei punct din oficiu=10 puncte);

Nota la examen = (Punctaj [ + Punctaj 1I)/2,
cu conditia ca ambele sa fie peste 5 puncte;

Activitati -
tutoriale (AT)
Teme de e Parcurgerea cel putin a unei | Evaluare continua pe parcursul semestrului 50%
control (TC) lucrari bibliografice | se realizeaza pe baza Temelor de control

recomandate suplimentar; intocmite de studenti si postate pe platforma

e Efectuarea activititilor gen | disciplinei.
teme / referate / eseuri / studii | Nota Temelor de control = (TC1+TC2)/2

de caz in cadrul activitatilor
de seminar;

Activitati -

asistate (AA)

Nota finala= media aritmetica dintre Nota de examen si Nota Temelor de control,
cu conditia ca nota obtinutdi la examen sd fie minim 5;

Standard minim de performanta

Cunoasterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale;
Abordarea cel putin a unui subiect din trei in cadrul examenului scris;
Elaborarea unui site/ blog personal cu platforma Wordpress;

Prezentarea la cel putin un test in cadrul seminarului;




Data completirii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:

Conf. univ. dr. Ioana Pop-Cohut Conf. univ. dr. Ioana Pop-Cohut
23.09.2025 (gradul didactic, numele, prenumele si (gradul didactic, numele, prenumele si
semndtura) semndtura)
Adresa de e-mail: ipop@uoradea.ro Adresa de e-mail: ipop@uoradea.ro

Avizat RCID FSE,
Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Dorin Bac
(gradul didactic, numele, prenumele si semnatura)
Date de contact':
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie si
Business
24.09.2025 Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp ..., sala ..., Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408799
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Data avizarii in
Departament:

Decan, 5
Prof.univ.dr. habil. Claudia Diana SABAU-POPA

Data avizarii in
Consiliul Facultatii

2.
de Stiinte Economice: Date de contact™

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409,

E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

25.09.2025

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitdtii academice beneficiare a Figei de Disciplind
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FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea din Oradea

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Economie si Business

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea ECTS

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul Tehnologie hoteliera si de restaurant FSTEID-0558

2.2 Coordonator disciplinad Prof. univ. dr. Dorin BAC

2.3 Tutore instructional Lect.univ.dr. Darie GAVRILUT

2.4 Anul de studiu | 3 | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generald, DS-de specialitate, DE-economicd/managerialda, DU-umanista, DS

DS — disciplina de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativa) DI
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)
I. Total ore din planul de invatimant [ 56  |SI  [28 | AT | | TC | | AA [ 28
II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 44
Documentare suplimentard 1n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 22
III. Examindri 2
IV. Alte activitdti (precizati).....ccooeeeeeseseseeaeaeannens
Total ore pe semestru (I + II + III + IV) 100
Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum -
4.2 de competente | -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
Desfasurare aplicatii AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
AA

6.1 Competentele specifice acumulate

1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii;
Competente 2. Comercializarea produselor/serviciilor;

profesionale 3. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii,
4. Asistentd in managementul resurselor umane.




1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila;

Competente 2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
transversale tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

6.2. Rezultatele asteptate ale invitarii

Cunostiinte Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile specifice coordonarii i gestiunii
activitatilor de hotelarie si restauratie.

Aptitudini Studentul/Absolventul rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si
gestiunii activitatilor de hotelarie si restauratie

Responsabilitate si | Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a propune modalitatile de concepere
autonomie a produsulelor legate de hotelarie si restauratie, a tehnicilor de comercializare in contextul
creat de legislatia si regulamentele aferente in vigoare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al -Familiarizarea cu conceptele de baza in domeniul hotelariei si
disciplinei restaurantelor
7.2 Obiectivele specifice Intelegerea modului de organizare a activitatii din cadrul unui

hotel si restaurant
-Cunoasterea tipurilor de unitati de cazare si alimentatie publica

8. Continuturi

Unitati de Invatare / studiu Metode de predare Observatii

individual

Introducere in industria Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

ospitalitatii. Locuri de munca in discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

ospitalitate

Alimentatia publica — scurta Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

istorie discutii la intalnirile fata 1n fata student/tutore.

Categorii de unitati de alimentatie | Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

Restaurantul — principalele Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

operatiuni discutii la intalnirile fata 1n fata student/tutore.

Metode de organizare: Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

independent, lant sau franciza discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

Provocari pentru industria Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

alimentatiei publice discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

Meniul si nutritia Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

Scurt istoric al evolutiei cazarii Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

Tipuri si categorii de hoteluri Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

(clasificare) discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

Principalele departamente ale Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

unui hotel discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

Principalele operatiuni in cadrul Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

unui hotel discutii la intalnirile fatd in fata student/tutore.

Factori ce influenteaza evolutia Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

hotelului discutii la intdlnirile fatd in fata student/tutore.




Marketingul si promovarea
pentru industria ospitalitatii

Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare,
discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

2 ore

Industria cazinourilor si jocurilor
de noroc

Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare,
discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

2 ore

Bibliografie

Nk W=

2017

Baker, S Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Editura CH Beck, 2007,
Badulescu, A; Bac, D. Economia turismului, Editura Universitatii din Oradea, 2006;
Barrows C. si Powers T. Introduction to the hospitality industry, Editura Wiley, 2009;
Nita, V. si Butnaru G. Gestiune hoteliera, Editura Tehnopress, 2005;
Louise Hudson Customer service for hospitality and tourism, Ed. Goodfellow Publishers Limited,

8.2 Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs
(TC) / activitati aplicative asistate (AA)

Metode de predare

Observatii

Activitati tutoriale

Teme de control

Activitati asistate

Istoria Gastronomiei

Studii de caz/ Analiza

Gastronomii regionale

Studii de caz/ Analiza

Organizarea unui restaurant

Studii de caz/ Analiza

Meniul — greseli frecvente

Studii de caz/ Analiza

Nutritie si sanatate

Studii de caz/ Analiza

Organizarea unui Hotel

Studii de caz/ Analiza

Convetii, congrese si cazinouri

Studii de caz/ Analiza

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Structura si continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare de la Universitati din
tara si strainatate. Reprezentantii asociatiilor profesionale si angajatorii au fost consultai cu privire la
continutul disciplinei. Astfel, acesta a fost adaptat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota
finala

Studiu individual | Aprofundarea, cunoasterea/ Examen scris 50%, cu conditia

(SI) recunoasterea, explicarea obtinerii a cel putin
terminologiei specifice disciplinei, nota 5 la examenul
prezentate la curs; final
Capacitatea de analiza si sinteza a
studentilor;/

Activitati

tutoriale (AT)

Teme de control

(TC)

Activitati asistate | Studiu de caz/Referat Evaluare pe parcursul 50%

(AA) intalnirlor

Standard minim de performanta

e cunoasterea si intelegerea conceptelor de baza ale cazdrii si alimentatiei publice

e Intelegerea modului de organizare a unui hotel si restaurant



https://www.elefant.ro/list/carti/filters/editura-Goodfellow%2BPublishers%2BLimited

e cxplicarea si intelegerea importantei organizarii si functionarii unui hotel i restaurant
e explicarea si interpretarea diferitelor particularitati ale hotelurilor si resturantelor din lume

Data completarii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
23.09.2025 Prof.univ.dr.Dorin Bac Lect.univ.dr. Darie Gavrilut
bacdorin@gmail.com darie.gavrilut@gmail.com
Avizat RCID FSE,

Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Data avizarii in Director de Departament,
Departament: Prof. univ. dr. Dorin Bac
24.09.2025

Date de contact!:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, sala F206

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Roméania

Tel.: 0259-408410

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Data avizarii in
Consiliul Facultatii:
25.09.2025 Decan,
Prof. univ.dr. habil Diana Sabau Popa

Date de contact’:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitatii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitatii academice beneficiare a Fisei de Disciplind
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FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior | UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI BUSINESS

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLUL I)

1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUIL, TURISMULUI SI SERVICIILOR

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul RESURSE SI DESTINATII TURISTICE

2.2 Coordonator disciplina Lect.univ.dr. Afrodita BORMA

2.3 Tutore instructional Lect.univ.dr. Afrodita BORMA

2.4 Anul de studiu | Il | 2.5 Semestrul | VI | 2.6 Tipul de evaluare | cv
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentala, DG-generald, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriald, DU-umanista, DS

DS — disciplind de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionald, DL-liber aleasa

(facultativa) DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)

I. Total ore din planul de invatimant |42 | AI [28 |AT [4 |TC [10 |AA |-

II. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care:

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionald

III. Examinari

IV. Alte activitafi (precizati).......cccoeeeereeerrerrerenennnn.

Total ore pe semestru (I + 11 + IIT + IV)

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studiu Individual Platforma https://e.uoradea.ro

Suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului, bibliografie
recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica

Desfasurare AT Platforma https://e.uoradea.ro

aplicatii Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica

TC Platforma https://e.uoradea.ro

Laptop, suportul de curs in format PDF. pus la dispozitia studentului,
bibliografie recomandata

Acces la Internet pentru documentare bibliografica

Acces la Biblioteca Universitatii din Oradea pentru documentare bibliografica

AA -



https://e.uoradea.ro/
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https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
https://e.uoradea.ro/
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6.1. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii:

C1.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice, precum
si a celor din domeniul turismului;

C1.2 Explicarea si interpretarea de date i informatii din punct de vedere cantitativ si
calitativ, pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate turismului;

C1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din activitatea
curentd, pentru evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor in organizatiile
din turism;

C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si
metodelor specifice domeniului turism;

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice turismului,
pe baza conceptelor privind cererea si oferta de servicii §i a comportamentului
consumatorilor

C4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare

C4.1 Descrierea conceptelor si principiilor metodologiei si indicatorilor de fundamentare a
alocarii resurselor specifice turismului

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

CT2. Identificarea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
de tehnici de relationare si munca eficientd in cadrul echipei.

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de invétare pentru propria dezvoltare.

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostiinte Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile specifice coordonarii si
gestiunii activitatilor de servicii, turism, hoteldrie si restauratie si a notiunilor conexe
de geografie.

Aptitudini Studentul/Absolventul rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si
gestiunii activitatilor de servicii, turism, hotelarie si restauratie.

Responsabilitate | Studentul/Absolventul demonstreazd capacitatea de a propune modalitatile de

si autonomie

concepere a produsului turistic, a tehnicilor de comercializare si a comportamentului
operatorilor economici in contextul creat de legislatia si regulamentele aferente in
vigoare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al ¢ Dobandirea capacitatii de analizd complexa a resurselor

disciplinei

turistice si de management al destinatiei turistice

7.2 Obiectivele specifice o Intelegerea complexititii resurselor si destinatiilor turistice

e Cunoasterea modalitatilor de management si promovare a
destinatiilor turistice
o Intelegerea rolului resurselor turistice si al destinatiilor in
functie de formele de turism
Cunoasterea modalitatilor de introducere in circuitul turistic
a resurselor, de revigorare a destinatiilor turistice din
Romania si de creare a unora noi




8. Continuturi

Unitati de nvatare / studiu individual Metode de predare Observatii
1. Evolutia istorica a turismului Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
2. Elemente introductive privind resursele si Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
destinatiile turistice

3. Organizatia de management/marketing a Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
destinatiei turistice

4. Actorii destinatiei turistice Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
5. Resurse si destinatii turistice in turismul de | Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
litoral

6. Resurse si destinatii turistice in turismul Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
balnear

7. Resurse si destinatii turistice in turismul Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
montan

8. Resurse si destinatii turistice in turismul Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
cultural

9. Resurse si destinatii turistice in turismul in | Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
parcuri si rezervatii naturale

10. Resurse si destinatii turistice in turismul de | Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
nisa

11. Indicele de competitivitate al industriei Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
turistice

12. Strategia de promovare a destinatiei Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
13. Modalitati de imbunatatire a Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore
managementului si promovarii destinatiilor

turistice romanesti

14. Ciclul de viata al destinatiilor Prelegere, dezbatere, proiectare slide-uri PPT 2 ore

Bibliografie

1. Badulescu, Alina; Bac, D. — Amenajarea turistica a teritoriului, Universitatea din Oradea, 2006

nkw

Badulescu, A; Bac, D. Economia turismului — note de curs, Universitatea din Oradea, 2011;
Ban, Olimpia, Turism International, Universitatea din Oradea, 2008

Glavan Vasile — Resurse turistice pe Terra, Ed. Economica , Bucuresti, 2000
Neacsu, N., Baltaretu, A., Neacsu, Andreea, Resurse §i destinatii turistice. Studii de caz, statistici,

regelementari si documente O.M.T, Editura: Editura Pro Universitaria, ISBN: 978-606-647-163-3,

Bucuresti, 2014;

6. Neacsu, N., Baltaretu, Andreea, Neacsu, Monica, Draghi, Marcela, Resurse §i destinatii turistice -
interne si internationale, Editura: UNIVERSITARA, ISBN: 973-749-653-9, Bucuresti, 2009;

7. Rotariu Ilie — Dezvoltarea destinatiei turistice - note de curs, disponibi pe site-ul:
http://www.ilierotariu.ro/documents/books/dezvoltarea-destinatiei-turistice-isbn.pdf

8. Tigu G., Tala M., Talpes A., Smaranda J., Resurse §i destinatii turistice pe plan mondial, Ed. Uranus,

2011

8.2 Activititi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs Metode de predare Observatii
(TC) / activitati aplicative asistate (AA)
Activitati tutoriale Total 4 ore
ATI. Conversatie euristica, 2 ore
= Descrierea conceptelor de baza utilizate in domeniul proiectare slide-uri PPT prin

turismului (resursa turisticd, potentialul turistic, destinatia | utilizarea video-proiectorului

turistica etc.) explicatie, exemplificare etc.
= Actorii destinatiei turistice
= Indicele de competitivitate al industriei turistice
AT2. Conversatie euristica, 2 ore

= Resurse si destinatii turistice n turismul de litoral, balnear,

montan, cultural etc.

= Cai si modalitati de imbunatatire a managementului si

promovdarii destinatiilor turistice

proiectare slide-uri PPT prin
utilizarea video-proiectorului
explicatie, exemplificare etc.



http://www.ilierotariu.ro/documents/books/dezvoltarea-destinatiei-turistice-isbn.pdf

Teme de control Total 10 ore

TC1. Descrierea si analiza unei destinatii turistice din Romania Documentare si analiza 5 ore
(Proiect realizat in PPT)

TC2. Descrierea si analiza unei destinatii turistice din straindtate | Documentare, analiza si 5 ore
(Proiect realizat in PPT) sintetizare

Activitati asistate

Nu este cazul.

Bibliografie
1. Badulescu, Alina; Bac, D. — Amenajarea turistica a teritoriului, Universitatea din Oradea, 2006

Badulescu, A; Bac, D. Economia turismului — note de curs, Universitatea din Oradea, 2011;

Ban, Olimpia, Turism International, Universitatea din Oradea, 2008

Glavan Vasile — Resurse turistice pe Terra, Ed. Economica , Bucuresti, 2000

Neacsu, N., Baltaretu, A., Neacsu, Andreea, Resurse si destinatii turistice. Studii de caz, statistici,

regelementari si documente O.M.T, Editura: Editura Pro Universitaria, ISBN: 978-606-647-163-3,

Bucuresti, 2014;

6. Neacsu, N., Béltaretu, Andreea, Neacsu, Monica, Draghi, Marcela, Resurse §i destinatii turistice -
interne si internationale, Editura: UNIVERSITARA, ISBN: 973-749-653-9, Bucuresti, 2009;

7. Rotariu Ilie — Dezvoltarea destinatiei turistice - note de curs, disponibi pe site-ul:
http://www.ilierotariu.ro/documents/books/dezvoltarea-destinatiei-turistice-isbn.pdf

8. Tigu G., Tala M., Talpes A., Smaranda J., Resurse si destinatii turistice pe plan mondial, Ed. Uranus,
2011

nbkwbn

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

=  Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de
studii de licentd de la facultati de profil din tara si strdinatate si cu cerintele angajatorilor consultati cu
diferite ocazii formale si non-formale.

10. Evaluare

Tip activitate | Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din
nota finala
Studiu Examenul consta intr-un test Evaluarea finala (examen/ restantd), 50%
individual (SI) | grila compus din intrebari cu Examen scris:
mai multe variante de raspuns 18 intrebari grild (0,5pct./grila+1 pct. din
oficiu).
Activitati -
tutoriale (AT)
Teme de e Parcurgerea cel putin a unei | Evaluare continua pe parcursul 50%
control (TC) lucrari bibliografice | semestrului se realizeaza pe baza
recomandate suplimentar; Temelor de control intocmite de studenti
e Efectuarea celor doui Teme | sipostate pe platforma disciplinei
de control Nota Temelor de control =
(TC1+TC2)/2
Activitati -
asistate (AA)

Nota finala= media aritmetica dintre Nota de examen si Nota Temelor de control,
cu conditia ca nota obtinutd la examen sda fie minim 5,

Standard minim de performanta

e Cunoasterea continutului cursurilor la nivelul minim (obtinerea minim a notei 5 la examenul scris)
e Elaborarea celor doua Teme de control pe baza documentarii bibliografice (documentarea la biblioteca,
documentarea computerizatd), respectdnd normele deontologiei stiintifice.



http://www.ilierotariu.ro/documents/books/dezvoltarea-destinatiei-turistice-isbn.pdf

Data completarii

23.09.2025

Avizat RCID FSE,

Titular de curs: Titular de seminar:
Lect.univ.dr. Afrodita Borma Lect.univ.dr. Afrodita Borma
(gradul didactic, numele, prenumele i (gradul didactic, numele, prenumele i
semnatura) semnatura)

Adresa de e-mail: Adresa de e-mail:
afroditaborma@gmail.com afroditaborma@gmail.com

Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Data avizarii in
Departament:

24.09.2025

Data avizarii in
Consiliul Facultatii

de Stiinte Economice:

25.09.2025

Director de Departament,
Prof.univ.dr. Dorin BAC
(gradul didactic, numele, prenumele §i semndtura)

Date de contact!:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie si
Business
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp ..., sala ..., Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408799
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,
Prof.univ.dr. habil. Claudia Diana SABAU-POPA
Date de contact?:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1, Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania,
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409,
E-mail: steconomice@uoradea.ro, Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiari a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiare a Fisei de Disciplind
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FISA DISCIPLINEI
Invatimant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior Universitatea din Oradea
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
1.3 Departamentul Economie si Business
1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea ECTS
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei, codul Cercetiri pentru elaborarea lucrarii de licentd
2.2 Coordonator disciplind Prof. univ. dr. Dorin BAC
2.3 Tutore instructional Prof. univ. dr. Dorin BAC
2.4 Anul de studiu |3 | 2.5 Semestrul [ 2 | 2.6 Tipul de evaluare v
Categoria formativa a disciplinei
DF-fundamentala, DG-generala, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriald, DU-umanista, DD
DS — disciplina de specialitate; DC — disciplind complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa DI
(facultativa)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)
L. Total ore din planul de invatamant [ 14 |SI |4 [AT [10 [TC [28 |AA |
1I. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 194
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 100
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 94
II1. Examinari
IV. Alte activitafi (precizati)........cceeceeerveerenreenenne
Total ore pe semestru (I + 11 + [T + IV) 250
Numarul de credite 10
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum | -
4.2 de competente | -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
Desfagurare aplicatii AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
AA Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in

formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata

6. Competentele specifice acumulate

1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii;
Competente 2. Comercializarea produselor/serviciilor;

profesionale 3. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii;
4. Asistenta in managementul resurselor umane.




1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta i responsabila;

2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializatd si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Competente
transversale

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii
Cunostiinte Studentul/Absolventul descrie logic si articulat conceptele, metodele si instrumentarul
de lucru necesare identificarii factorilor care influenteazd functionarea organizatiei,
Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte si intelegere criticd privind conceptele
specifice metodologiei stiintifice de cercetare pentru realizarea lucrérii de finalizare a
studiilor
Studentul/Absolventul utilizeaza cunostintele de specialitate pentru proiectarea si
implementarea diferitelor tipuri de cercetari si aplica adecvat metodele si tehnicile de
cercetare cantitativa si calitativa in functie de topicul lucrarii de licenta

Aptitudini

Responsabilitate | Studentul/Absolventul manifesta o atitudine deschisa, bazata pe curiozitate intelectuala,

si autonomie | in procesele de elaborare si implementare a activitatilor de cercetare.
Studentul/Absolventul mentine preocuparea constantd pentru rigoarea stiintificad in
diferitele etape de realizare lucrarii de licenta.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al -Familiarizarea cu conceptele de baza in domeniul hotelariei si
disciplinei restaurantelor

Intelegerea modului de organizare a activitatii din cadrul unui
hotel si restaurant
-Cunoasterea tipurilor de unitati de cazare si alimentatie publica

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

Unitati de invatare / studiu Metode de predare Observatii
individual

Bibliografie

8.2 Activititi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs | Metode de predare Observatii

(TC) / activitati aplicative asistate (AA)

Activitati tutoriale

Metodologia de redactare a unei lucrari de licentd Prezentari/studii de caz

Intocmirea bibliografiei Prezentari/studii de caz

Teme de control

TC1 Structura lucrarii

TC2 Proiect — 1 capitol

Activitati asistate

Alegerea temei de cercetare Studii de caz/ Analiza

Organizarea muncii

Studii de caz/ Analiza

Colectarea de informatii — surse oficiale vs. Surse false

Studii de caz/ Analiza

Conditii de redactare I (titluri/subtitluri)

Studii de caz/ Analiza

Conditii de redactare II (note de subsuol)

Studii de caz/ Analiza

Conditii de redactare III (figuri/tabele/grafice)

Studii de caz/ Analiza

Organizarea concluziilor

Studii de caz/ Analiza

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului




Structura si continutul disciplinei este in concordantad cu cele ale disciplinelor similare de la Universitati din
tard §i striindtate. Reprezentantii asociatiilor profesionale si angajatorii au fost consultati cu privire la
continutul disciplinei. Astfel, acesta a fost adaptat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota
finala

Studiu individual | Capacitatea de Intocmi o lucrare de Vp 50%,
(SDH licenta cu respectarea conditiilor de

redactare
Activitati
tutoriale (AT)
Teme de control Structura TC1 25%
(TO) Proiect TC2 25%
Activitati asistate
(AA)

Standard minim de performanta

Intelegerea continutului, conditiilor de redactare si organizarea unei lucrarii de licent.

Explicarea si intelegerea importantei elemnetelor teoretice si practice pentru realizarea lucrarii de
licenta

formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice pentru elaborarea lucrdrii de licentd

Data completarii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
23.09.2025 Prof.univ.dr.Dorin Bac Prof.univ.dr.Dorin Bac
bacdorin@gmail.com bacdorin@gmail.com

Avizat RCID FSE,
Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Data avizarii in Director de Departament,
Departament: Prof. univ. dr. Dorin Bac
24.09.2025

Date de contact':

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, sala F206

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408410

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Data avizirii in
Consiliul Facultatii:
25.09.2025 Decan,
Prof. univ.dr. habil Diana Sabau Popa

Date de contact?:
Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entitatii academice beneficiara a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiare a Fisei de Disciplind




Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania
Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409
E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro




FISA DISCIPLINEI
Invatamant la distanta

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea din Oradea

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Economie si Business

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea ECTS

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei, codul Ecoturism si turism rural FSTEID-0559

2.2 Coordonator disciplind Prof. univ. dr. Dorin BAC

2.3 Tutore instructional Lect. univ. dr. Elena HERTE

2.4 Anul de studiu |3 [ 2.5 Semestrul |2 [ 2.6 Tipul de evaluare | Cv
Categoria formativa a disciplinei

DF-fundamentald, DG-generala, DS-de specialitate, DE-economica/manageriald, DU-umanista, DS

DS — disciplina de specialitate; DC — disciplind complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa (obligatorie), DO-optionala, DL-liber aleasa

(facultativa) DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate activitatilor didactice)
1. Total ore din planul de invatamant | | SI | 28 | AT | 8 | TC | 20 | AA |
1I. Distributia fondului de timp ore pe semestru, din care: 44
Documentare suplimentard 1n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, comunicare bidirectionala 22
111. Examinari 2
IV. Alte activitafi (precizati).........ccovevrvevreerueernennne.
Total ore pe semestru (I + 11 + III + IV) 100
Numadrul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum -
4.2 de competente | -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Studiu Individual Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
Desfagurare aplicatii AT Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
TC Laptop/Desktop, conexiune la internet, suportul de curs in
formatul pus la dispozitia studentului, bibliografie recomandata
AA

6. Competentele specifice acumulate

1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii;
Competente 2. Comercializarea produselor/serviciilor;

profesionale 3. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii;
4. Asistenta in managementul resurselor umane.




1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila;

Competente 2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
transversale tehnici de relationare i munca eficienta in cadrul echipei;

3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile specifice coordonarii si gestiunii
activitatilor de ecoturism si turism rural
Aptitudini Studentul/Absolventul rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si

gestiunii activitatilor din domeniul ecoturismului si turismului rural

Responsabilitate si | Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a propune modalitatile de concepere a
autonomie produsulelor legate de ecoturism si turism rural

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al -Familiarizarea cu conceptele de baza ale ecoturismului si
disciplinei turismului rural

7.2 Obiectivele specifice -Intelegerea modului de organizare a activitatii turistice
-Cunoasterea modului de functionare si a specificului pietei
turistice

-Cunoasterea tipologiei si componentelor serviciilor turistice
-Evaluarea eficientei turismului

8. Continuturi

Unitati de Invatare / studiu Metode de predare Observatii

individual

Impactul turismului asupra Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

societatii (impactul economic, discutii la intdlnirile fata in fata student/tutore.

social si de mediu)

Turismul durabil — scurta istorie Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

Turismul durabil — definirea Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

conceptului discutii la intélnirile fata in fata student/tutore.

Formele turismului durabil Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

(ecoturism, turism in regiuni discutii la intalnirile fata in fata student/tutore.

rurale, turism de voluntariat,
turism slow)

Ecoturism (aparitie, trasaturi, Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

principii) discutii la intdlnirile fata in fata student/tutore.

Profilul ecoturistului Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

Ariile protejate - clasificari Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

Resurse naturale, arii protejate, Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

conservare discutii la Intalnirile fata 1n fata student/tutore.

Provocari pentru mediul rural Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

romanesc discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

Turismul rural I (definire, Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

trasaturi) discutii la intdlnirile fata in fata student/tutore.

Turismul rural II (principii) Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

Destinatii pentru turism rural in Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore

lume discutii la intdlnirile fata in fata student/tutore.

Destinatii pentru turism rural in Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore




Romania [ discutii la intdlnirile fata in fata student/tutore.

Destinatii pentru turism rural n Sistematizare, schematizare, exemplificare, autoevaluare, 2 ore
Romania | discutii la intalnirile fata in fatd student/tutore.

Bibliografie

Fennel D. Ecotourism, Editura Routledge, 2008
Pechlaner H., Overtourism, Ed. Routledge, 2020

ARG ey

Bac Dorin, Ecoturism si turism rural — curs 1D, disponibil pe platforma e.uoradea.ro
Badulescu, A; Bac, D. Economia turismului, Editura Universitatii din Oradea, 2006;
Nistoreanu P. si Gheres M, Turism rural — tratat, editura CH Beck, 2010;
Bran F., Simon T. si Nistoreanu P. Ecoturism, Editura Economica, 2000;
Bac D. Turismul si dezvoltarea durabila: realitati, provocari si oportunitati, Editura Economica, 2012

b

8.2 Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs
(TC) / activititi aplicative asistate (AA)

Metode de predare

Observatii

Activitati tutoriale

AT1. Ecoturismul — prezentare generala

Studii de caz, aplicatii,
rezolvari de probleme

AT?2. Particularitatile turismului rural

Studii de caz, aplicatii,
rezolvari de probleme

Teme de control

TCI1. Realizarea unui referat privind ecoturismul din | Referat
Romania
TC2. Realizarea unui referat cu privire la turismul rural din | Referat

Romania

Activitati asistate

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Structura si continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare de la Universitati din
tard si strdindtate. Reprezentanfii asociatiilor profesionale si angajatorii au fost consultati cu privire la
continutul disciplinei. Astfel, acesta a fost adaptat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota
finala

Studiu individual | Aprofundarea, cunoasterea/

Examen scris

50%, cu conditia

(SI) recunoasterea, explicarea obtinerii a cel putin
terminologiei specifice disciplinei, nota 5 la examenul
prezentate la curs; final
Capacitatea de analiza si sinteza a
studentilor;/

Activitati

tutoriale (AT)

Teme de control | Intelegerea unor concepte de bazi Proiect ce constd intr-un | TCI - 25%

(TC) din domeniul ecoturismului si studiu de caz Proiect ce | TC2 —25%

turismului rural, si particularitatile
acestora pentru Romania

consta intr-un studiu de
caz

Activitati asistate
(AA)

Standard minim de performanta

e cunoasterea si intelegerea conceptelor de bazi ale economiei turismului
e Intelegerea modului de organizare a activitatii turistice
e formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice 1n evaluarea circulatiei turistice




e formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice in evaluarea eficientei activitatilor
turistice, la nivel micro $i macroeconomic

Data completarii Coordonator de disciplina: Tutore instructional:
23.09.2025 Prof.univ.dr.Dorin Bac Lect.univ.dr. Elena Herte
bacdorin@gmail.com elenaherte23@gmail.com
Avizat RCID FSE,

Prof. univ. dr. habil. Dorina Nicoleta POPA/
Conf. univ. dr. Ioana Claudia HOREA

Data avizarii in Director de Departament,
Departament: Prof. univ. dr. Dorin Bac
24.09.2025

Date de contact':

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Economie
Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, sala F206

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408410

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Data avizirii in
Consiliul Facultatii:
25.09.2025 Decan,
Prof. univ.dr. habil Diana Sabau-Popa

Date de contact:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

!'Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiard a Fisei disciplinei
2 Se vor specifica datele de contact (tel., e-mail, pagina web, etc) ale entititii academice beneficiare a Fisei de Disciplind
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