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PROGRAM DE MANAGEMENT AL CALITATII pentru mentinerea obiectivelor programelor ID si

IFR, la cerintele criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS
pentru anul 2025-2026

I. Aspecte generale

Politica si obiectivele calitatii stabilite de Universitatea din Oradea pentru anul universitar 2025-2026 au la baza
prevederile:

Regulamentului privind Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAQ) din cadrul Universitatii
din Oradea;

Programului de politici, strategii si actiuni privind calitatea pentru anul 2026; Programului de politici,
strategii si actiuni privind calitatea pentru anul 2025; Planului operational pentru anul 2025 si, respectiv,
pentru anul 2026;

precum si obiectivele strategice ale Universitatii din Oradea, definite prin Planul strategic al Universitatii.

Obiectivele prioritare ale Universitétii din Oradea in domeniul asigurdrii calitatii sunt urmatoarele:

1.

2.

b

imbunatatirea sistemului de management al calitatii din cadrul Universitétii din Oradea, in vederea
cresterii eficientei acestuia;

indeplinirea standardelor nationale si europene in domeniul asigurdrii calitatii in invatdmantul superior;
internationalizarea activitatilor de Invataméant, respectiv asigurarea transferului international de
informatii stiintifice si didactice valorificate In procesul de invatamant;

elaborarea unei politici de atragere si mentinere a elitei academice 1n universitate;

dezvoltarea unor relatii de colaborare sustenabile cu mediul extern, pentru promovarea calititii corpului
profesoral si a studentilor, prin dezvoltarea unor relatii puternice si constante cu mediul extern;
deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente, precum si asigurarea excelentei
in cercetare;

satisfacerea cererii de pe piata fortei de munca prin formarea de specialisti si cercetdtori de Tnaltd
calificare.

Principiile care stau la baza politicii de asigurare a calititii in Universitatea din Oradea sunt in acord cu
tendintele actuale la nivel european si international si se reflecta in:

L.

Centrarea pe studenti si pe celelalte parti interesate: universitatea trebuie sa identifice cerintele prezente
si viitoare ale studentilor séi si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le ofera, asigurand
satisfacerea acestora.

Leadership, care presupune stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universitdtii, o atitudine
proactiva, intelegerea schimbérilor intervenite Tn mediul extern si adaptarea la acestea, precum si
asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitatii Universitatii din Oradea.

Implicarea personalului, care presupune valorificarea competentelor, cunostintelor si experientei in
relatia cu studentii si cu celelalte pérti interesate; impartdsirea cunostintelor si experientei in cadrul
colectivelor fiecarei entitdti functionale; asumarea responsabilitatii pentru rezolvarea problemelor;
implicarea activa in identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire; dezvoltarea unui spirit creativ in
definirea viitoarelor obiective ale universitatii.
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4. Abordarea procesuald a tuturor activitatilor, prin identificarea si evaluarea datelor de intrare si de iesire
ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entitdtile functionale; evaluarea
riscurilor posibile, a consecintelor si a impactului activitatilor asupra beneficiarilor si a celorlalte parti
interesate; stabilirea clara a responsabilitatilor si a autoritatii privind managementul proceselor.

I1. Programul de management al calititii al Departamentului IDIFR

Programul de management al calitatii al Departamentului IDIFR se inscrie in politica referitoare la calitate a
Universitatii din Oradea, care defineste principiile, intentiile si orientérile generale ale universitatii in domeniul
asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

In contextul prezentului program, s-a convenit asupra urmatoarelor definitii pentru termenii utilizati in procesul
asigurarii calitatii serviciilor educationale specifice invatdmantului la distanta:

1. Facultate — unitate functionald de baza a universitatii, organizata pe departamente. Are in componenta
unul sau mai multe programe de studii, activitatea didactica desfasurandu-se pe ani de studii, programe
de studii/specializari si grupe.

2. Departament — unitate structurald de baza a facultatii, care realizeaza activitdti de invatimant si de
cercetare. Departamentul cuprinde personal didactic si, dupa caz, personal de cercetare si didactic
auxiliar, dintr-o disciplind sau dintr-o familie de discipline, in conformitate cu atributiile prevazute in
Statul de functiuni sau in fisele de post. Organizarea si functionarea departamentelor se stabilesc de
catre Consiliile Facultatilor si Senatul Universitatii din Oradea.

3. Servicii educationale — se refera la programe de studii universitare de licenta.

4. Managementul calitatii — ansamblul activitatilor coordonate prin care se orienteaza si se tine sub control
universitatea in ceea ce priveste calitatea. Componentele managementului calitatii sunt: planificarea,
controlul, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

5. Evaluarea calitatii serviciilor educationale reprezintd un proces sistematic si documentat de evaluare
pentru a determina in ce masurd aceste servicii Indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite (cele
prevazute in standardele interne ale Universitdtii din Oradea si in documentele normative externe
aplicabile).

6. Evaluarea internd a calitatii serviciilor educationale de la ID si IFR se referd la cea efectuata de catre
Universitatea din Oradea, prin structurile dedicate, iar evaluarea externd a acestor servicii se realizeaza
de citre Agentia Roméani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), in baza
legislatiei in vigoare.

7. Criteriu — element component al evaludrii externe a programelor de studiu ID si IFR, care defineste
aspecte fundamentale de organizare si functionare ale unei institutii de invatdmant superior care
organizeaza programe de studiu la formele ID si IFR.

8. Standard — element component al evaludrii externe a programelor de studiu ID si IFR, care descrie
cerintele formulate in termeni de reguli sau rezultate, ce definesc nivelul minim obligatoriu de realizare
a unei activitati in educatia specifica ID si/sau IFR.

9. Standard de referintd — element component al evaludrii externe a programelor de studiu ID si IFR, care
descrie cerintele ce definesc un nivel optim de realizare a unei activitati educationale specifice ID si/sau
IFR, de catre universitate, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau
international.

10. Indicator de performantad — element component al evaludrii externe a programelor de studiu ID/IFR, care
se referd la instrumente de masurare a gradului de realizare a activitdtilor desfasurate de universitatile
furnizoare de educatie specifica ID/IFR, prin raportare la standarde si la standardele de referinta.

11. Calificare — element component al evaludrii externe a programelor de studiu ID/IFR, care se referd la
rezultatele Invatarii obtinute prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii profesionale sau
universitare.

In conformitate cu Standardele specifice si Ghidul Privind evaluarea externa a calititii programelor de studii
universitare la formele de invatamant la distanta (ID) si Invatamant cu frecventa redusa (IFR) aferente comisiei
de specialitate nr. 13 ID/IFR, elaborate de ARACIS, Universitatea din Oradea — in calitate de universitate
furnizoare de educatie la formele ID si IFR — dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru
managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare si invatare, precum si pentru dezvoltarea unei culturi
institutionale a calitatii.



Astfel, la nivelul Universitatii din Oradea, sistemul de management al calitatii este implementat prin:

* Codul de Asigurare a Calitatii care reglementeaza realizarea, evaluarea si controlul calitatii la nivelul
Universitatii din Oradea, avand ca si scop coordonarea eforturilor pentru cresterea calitatii proceselor
educationale si de cercetare avansatd. Principiile si politicile in domeniul calitatii se aplicd in intreaga
comunitate academica si 1n relatiile cu partile interesate.

* Comisia Centrala de Evaluare §i Asigurare a Calitatii (CCEAC), este o comisie consultativd a
Rectorului, constituitd conform OUG nr.75/2011, si functioneaza in baza unui Regulament de organizare si
functionare avizat de Consiliul de Administratic si aprobat de Senatul Universititii. CCEAC face toate
demersurile necesare implementdrii tuturor politicilor §i practicilor de calitate la nivelul UO, monitorizand
aplicarea acestora la nivelul facultatilor.

* Centrul de excelenta in managementul universitar al calitatii (CQ), este o structurd consultativa si
lucrativa la nivelul Universitatii din Oradea, formatd din cadre didactice titulare si studenti ale UO avénd
calitatea de expert evaluator ARACIS si studenti experti evaluatori ARACIS (Licenta/Masterat/Doctorat), care
au solicitat participarea la activitdtile privind managementul calitatii, avand misiunea de a contribui la
implementarea ,,Standardelor specifice privind evaluarea externa a calitatii academice la programele de studii
universitare de licentd, de masterat si de doctorat”. Conducerea si administrarea QFx este asiguratd de
Directorul DAC. Centrul QFx este organizat si functioneaza pe baza unui Regulament avizat de Consiliul de
Administratie si aprobat de Senatul Universitati;

» Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor/departamentelor au rol de management al calitatii la nivel
de entitate academica, intreprind actiuni complementare si aplicative pentru implementarea si dezvoltarea unei
culturi a calitatii la nivelul UO (Comisii FSE)

» Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAQ), comisie permanentd a SUO, are rol de
control si monitorizare a SEAQ;

» Consiliul Calitatii (CC), organism consultativ al Consiliului de Administratie, are ca scop Imbunatatirea
continua a calitatii proceselor educationale si administrative din cadrul UO.

»  Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul UO, coordonat de
DAC si constituit din cadre didactice titulare ale UO (profesori/conferentiari/sef lucrari/lectori), care dispun de
instruire adecvata, si care au solicitat participarea la activitatile de evaluare / auditare interna. Membrii CA/ sunt
avizati de Consiliul de Administratic a UO si aprobati de Senatul UO. Corpul auditorilor interni (CAI)
functioneaza in baza unui Regulament intern avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul
Universitatii.

Programul de management al calitatii al Departamentului IDIFR decurge din politica si obiectivele generale ale
institutiei Tn domeniul calitatii, avind ca scop asigurarea calitatii activititilor de predare si 1nvatare, in
conformitate cu cerintele educatiei la distantd. Acest program include procese si activititi specifice care vizeaza
armonizarea obiectivelor programelor de studiu ID/IFR organizate in cadrul Universititii din Oradea cu
cerintele criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS.

Monitorizarea implementarii programului de management al calitatii este realizatd de catre DIDIFR, in
colaborare cu structurile de asigurare a calitdtii ale universitatii si facultitile organizatoare de programe de
studii.

Programul de managementul calitagii al Departamentului IDIFR este structurat pe procese, activititi,
responsabili si termene (a se vedea Anexa 1).

Consiliul Departamentului IDIFR (DIDIFR):

1. Director DIDIFR — Prof. univ. dr. habil. loana Teodora MESTER
. Decan FSE - Prof.univ.dr. habil. Diana Sabau POPA

. Decan IMT - Conf.univ.dr. Voichita HULE

. Decan FSSU - Prof.univ.dr. habil. Karla Melinda BARTH

. Responsabil ID - FSE - Conf.univ.dr. Ioana Claudia HOREA

. Responsabil ID - FSE — Prof. univ.dr.habil. Dorina POPA

. Responsabil IFR - FSSU — Lect. Univ. dr. Ionut ERDELI

. Responsabil ID - IMT - Sef lucr.dr. Ildiko PASC
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Procese, activitati, responsabili si termene aferente

Programului de management al calititii Departamentului IDIFR

Anexa 1

vederea transmiterii resurselor de invatamant si asigurarii suportului
tutorial.

DIDIFR, Coordonatori de disciplina, tutori

Nr. Procese Activitati Responsabili Termene
crt.
1. Initierea, monitorizarea si 1. Perfectionarea sistemului de comunicare cu elevii liceelor din Responsabil coordonator ID/IFR Anual
revizuirea periodica a regiunea de Nord-Vest, 1n calitatea lor de candidati potentiali la (RCID/RCIFR) la nivel de Facultate,
programelor de studiu ID/IFR. | DIDIFR- UO. Director DIDIFR, tutori-consilieri ID/IFR.
2. Monitorizarea suportului tutorial, constituit din sesiuni asistate Coordonatorul de discipling, tutore, Semestrial
fata in fatd (AT, TC, AA) la ID, din activitati aplicative organizate la | Director DIDIFR, RCID/RCIFR.
sfarsit de sdptdmana la IFR si din mijloace de comunicatie
bidirectionala
3. Perfectionarea corelatiei dintre continutul programelor Senatul UO, Prorectorul responsabil cu Anual
analitice/fiselor de disciplind aferente disciplinelor din planurile de probleme de Invatamant, decani, sefi
invatamant ID/IFR, cu calificarea universitara obtinuta. departamente.
4. Monitorizarea unitara a planurilor de invatdmant, sub aspectul Decani, Director DIDIFR, RCID/RCIFR Anual
intocmirii lor conform modelului ARACIS si al corespondentei cu
cele de la forma de Invatamant cu frecventa.
5. Evaluarea incadrarii materialelor de studiu elaborate de Director DIDIFR, RCID/RCIFR Anual
coordonatorii de disciplina, in tehnologia ID/IFR, cu respectarea
Procedurilor specifice interne UO.
6. Monitorizarea gradului de utilizare a platformei electronice, in Administratorul platformei e-learning a Anual




Evaluarea periodicd a | 1. Evaluarea coordonatorilor de disciplina si a tutorilor, sub aspectul activitatii | Comisia de evaluare pe facultate, Director Anual
calitatii corpului didactice, stiintifice DIDIFR, CDIDIFR, RCID/RCIFR
profesoral care (Coordonatori disciplina si Tutorii-
participa la consilieri).
programele ID/IFR
2. Evaluarea coordonatorilor de disciplina si a tutorilor, sub aspectul CEAQIDIFR Semestrial
indicatorilor de performanta specifici educatiei la distanta (acoperirea
disciplinelor cu suport de curs ID/IFR, alinierea materialelor didactice la
tehnologia ID/IFR, frecventa comunicdrii pe platforma electronica etc).
3. Evaluarea din partea studentilor, pe baza Procedurii interne UO existente, a | Persoane desemnate de fiecare facultate de Semestrial
suporturilor de studiu elaborate in tehnologie ID/IFR. care apartine programul de studiu ID/IFR
4. Aprecierea suporturilor de curs privind incadrarea in standardele tehnologiei | CEAQIDIFR Semestrial
ID/IFR, pe baza Procedurii interne UO existente
Perfectionarea 1. Stabilirea necesarului de instruire, incluzand personal didactic, personal Consiliul DIDIFR, RCID/RCIFR, Directori Anual
intregului administrativ/secretariat, tehnic si personal didactic auxiliar. Departamente, Administrator Sef DIDIFR,
personal implicat in Secretar Sef Facultate
programele ID/IFR 2. Elaborarea Planului Anual de perfectionare, cu precizarea tematicii instruirii | Consiliul DIDIFR Anual
si a perioadelor calendaristice.
3. Instruirea coordonatorilor de disciplind (intocmirea programelor analitice, a | Director DIDIFR, RCID/RCIFR, Anual
calendarelor disciplinelor, a facilitatilor oferite de platforma electronica etc.). | Administratorul platformei e-learning
4. Instruirea tutorilor (organizarea activitatilor didactice, modul de realizare a Director DIDIFR, RCID/RCIFR, Anual
comunicdrii bidirectionale). Administratorul platformei e-learning
5. Instruirea personalului didactic auxiliar si a personalului TESA Director DIDIFR, RCID/RCIFR, Anual
Administratorul platformei e-learning
Secretar sef facultate
Asigurarea 1.Realizarea materialelor de promovare a programelor de studiu ID/IFR DIDIFR, RCID/RCIFR Anual
transparentei 2. Participarea la targuri educationale si alte actiuni de promovare CA al UO, responsabil cu difuzarea Anual

informatiei publice

informatiilor publice la nivelul UO, DIDIFR




3. Actualizarea permanenta a site-ului oficial al UO, a paginii web a Administrator pagina web UO, Permanent
Departamentului IDIFR si a platformei virtuale a DIDIFR cu informatii utile RCID/RCIFR, Administratorul platformei e-
despre programele ID/IFR, serviciile oferite de institutie, diplomele obtinute learning, Director DIDIFR

etc.

Consiliul Departamentului IDIFR (DIDIFR):

. Director DIDIFR — Prof. univ. dr. habil. loana Teodora MESTER
. Decan FSE - Prof.univ.dr. habil. Diana Sabau POPA

. Decan IMT - Conf.univ.dr. Voichita HULE

. Decan FSSU - Prof.univ.dr. habil. Karla Melinda BARTH
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